¢Qué hacer cuando Adobe muestra "firma no valida" en un documento firmado con

ACA Plus?

Los programas de Adobe, como Adobe Reader o Adobe Acrobat, mantienen un listado de
las autoridades de certificacion que se encuentran en la lista de acreditacidon europea

“EUTL”.

Si al abrir un documento pdf firmado con ACA Plus con alguno de estos programas de
Adobe informa de “firma no valida”, habria que proceder a indicar al programa Adobe que

actualice su lista “EUTL”.

Para ello, seguir esta indicacion:

Abrir el programa Adobe Reader o Adobe Acrobat

Acceder a Menu > Preferencias (o directamente pulsar control+k) y realizar lo siguiente:

Seccion de Categorias, seleccionar Administrador de confianza; a continuacién, marcar
la casilla Cargar los certificados de confianza desde un servidor de EUTL de Adobe y
hacer clic en Actualizar ahora.

Preferencias

Categorias:

Comentarios
Documentos

General

Pantalla completa
Presentacién de pagina

Buscar

Cuentas de correo electronico
Elementos 30 y multimediaa
Elementos multimedia (heredados)
Elementos multimedia de confianza (heredado)
Firmas

Formularios

Identidad

Idioma

Internet

JavaScript

Lectura

Medicidn (2D}

Medicidn (30)

Medicidn (Geo)

Ortografia

Rastreador

Revisién

Seguridad

Seguridad (mejorada)
Servicios en linea de Adobe

Accesibilidad
Administrador de confianza 1

Administrador de confianza
Documentos adjuntos de archivo POF
[2] Permitir 1a aperiura de archives adjuntos no PDF con aplicaciones externas

Restaurar |a lista predeterminada de tipos de archivos adjuntos permitidos y no permitidos: Restaurar

Acceso a Internet desde archives POF fuera del explorador de Web
Los archivos PDF no pueden enviar informacion a Internet a menos que se permita expresamente
Cambiar configuracién
Actualizaciones automnaticas de Adobe Approved Trust List (AATL)
[F1Cargar los certificados de confianza desde un servidor de AATL de Adobe

[ Preguntar antes de actualizar Actualizar ahora

Actualizaciones automaticas de European Union Trusted Lists (EUTL)

[A Cargar los certificados de confianza desde un servidor de EUTL de Adobe

[ Preguntar antes de actualizar Actualizar ahora
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