RIJ Registro de
- 'MPagados Judiciales

Manual de Usuario

Version: 1.0
Fecha: 09/09/2022

Queda prohibido cualquier tipo de explotacion y, en particular, la reproduccion, distribucién, comunicacion
publica y/o transformacién, total o parcial, por cualquier medio, de este documento sin el previo
consentimiento expreso y por escrito de Desarrollo de Aplicaciones Juridicas S.L.




Reqgistro de
R

R o (S 100 1o 11 Lo PSR P PR 4
B @ o) 1< Lo TSP PRP PR PPRO 6
T 18 (04 Lo o3 e U RR PP PRTTPRO 6
<) W 1o 1o PR RPR PRSPPI 11
4.1  (Como entrar por primera vez al RIJ? ..o 11
4.2 Servicio reclamacion y publicacion de deudas por medios certificados................ 12
4.2.1  DescripCion del SEIVICIO......eiueeiiiiiiriieiiiie sttt 12

4.2.2  ;Cudl es la diferencia principal entre las distintas modalidades de reclamacion
A€ IMPAZOST ..ottt 13

4.2.3  ;Cbémo funciona nuestro servicio de Reclamacion y Publicacion de deudas?13

Acceda a nuestro portal Web ... 13
Realice una solicitud de reclamacion e inclusion...........ccoccceevciiiiiiniic e 14
S 0 To7: T e o SRR 14
Requerimiento de pago con sus datos y los de su cliente...........cccccoeriieiiiiinnnnnne 14
S1 hay pago, fin del ProCESO........ccviiiviiiiiiiee e 14
Notificacion de inclusion en el fIChero.........cccovviiiiiiiiiiiii 14
Publicacion de 1a deuda..........cooveiiiiiiiiiiic e 14
424  ;Qué requisitos debe cumplir un impago para incluir al deudor y deuda en el
FIChETro RITZ..cc ittt e e e e e e nnnee e 14
4.2.5  (Qué debo hacer cuando cobre el Impago? .........ccceviriiiieiiniciieneee 15

4.2.6  (Cudles son las ventajas del Servicio de Reclamacion y Publicacion de
deudas? 15

4.3  Servicio de publicacion de deudas judicializadas ...........c.ccoooveiiiiiiiniiiicne 16
4.3.1  DescripCiOn del SETVICIO......ueiiuuieiiiieiiiie it 16

4.3.2  ;Cudl es la diferencia entre el servicio de reclamacion de impagos y el
servicio de publicacion de deudas judiciales? ..........ccocvvviieiiiiniiic e 16

Pagina 2 de 30



Reqgistro de
1

Impagados Judiciales

4.3.3  Proceso de publicacion en el fichero RIJ de deudas judicializadas................. 16

4.3.4 ;Coémo funciona nuestro servicio de Publicacion de deudas judicializadas? .18

Acceda a nuestro POrtal Web ..........cooiiiiiiiiiiiiic e 18
Realice una solicitud de publicacion en el RIJ..........cccoviiiiiiiiiiii e, 18
VITHICACION ...ttt ettt ettt et e s bt et e sae e e nbe e be e e beenne e e 18
Envio de e-mail al usuario con el certificado acreditativo de la inclusion............... 19
Notificacion de inclusion en el fiChero.........ccovviiiieiiiiiic e 19
Publicacion de 1a deuda ..o 19
4.3.5  ;Qué requisitos debe cumplir un impago para usar el servicio de publicacion
€I EL RIT? et 19
4.3.6  ;Qué debo hacer cuando cobre el ImPago? .........cccevvriirieiinie e 19
4.3.7  (Cudles son las ventajas del Servicio de Reclamacion y Publicacion de deudas
JUAICIAHZAAAS? ... 20
4.4  Servicio de Consulta de deudas .........cccooueiiiiiiiiiiiii e 20
4.4.1  Descripcion del servicio de consulta de terceros .......covvvvvveriiiieniiiesiinesiinnnns 20
4.4.2 ;Cbémo funciona nuestro servicio de Consulta de Terceros? ...........cccevvveruenne 21
4.43  Ventajas del servicio de Consulta de terceros.........ccoourrvuerrierriieriensieesiiesieens 21
444  ;Cbémo consulto la informacion sobre los impagos de una empresa? ............ 21
4.4.5  ;Qué requisitos y/o documentacion son necesarios para consultar una
1010 (LT I PSP UOPPPPRPRPRP 22
4.4.6 (Cbémo consulto sobre un particular 0 autONOMO?..........ccceevvvrviiieiiiiiiiienns 22
4.4.7  (Qué requisitos y/o documentacion son necesarios para consultar un
particular 0 AULONOMO? ........c.oiiiiiiiiiiieii e 22
5.- BJercicio de DETeChOS. ......coviiiiiiiicieciies e 22
IR €1 (LY o Lo PSSP T PP PTRPRUPRPRUPIN 24
R N 11 (0 1T P TP PTRPPPRPTRIN 26

Pagina 3 de 30



R1J e

s Impagados Judiciales

1.- Preambulo

Los problemas de morosidad en el pago de deudas estdn deteriorando la rentabilidad de las empresas
y despachos produciendo efectos especialmente negativos en pymes, particulares, profesionales y
auténomos.

Segun la memoria anual del Consejo General de la abogacia de 2022, el ejercicio 2021 acabd con 2.104.
105 ejecuciones en tramite y de ellas el 62% quedaran incumplidas, con la consiguiente frustracion del
letrado y desconfianza en su labor por parte del cliente.

Los abogados, como comunidad, tenemos un gran potencial para convertirnos en una enriquecedora
fuente de informacidn sobre morosidad, que puede traducirse en un sistema de preaviso para los
demas compaiieros y sus clientes.

La Abogacia espafiola con la idea de destacar la figura del Abogado y darle un papel protagonista en la
lucha contra la morosidad, fomentando la cooperaciéon entre compafieros en beneficio de nuestro
colectivo y de la sociedad creo el RlJ en el afio 2019, inspirandose tanto en el modelo de los ficheros
de morosos tradicionales, cuya utilidad ya estaba avalada por el sector financiero, como en los nuevos
modelos de negocio basados en la economia colaborativa, donde miles de usuarios comparten
informacion para beneficiarse reciprocamente del poder del BIG DATA y los intereses compartidos en
distintos ambitos de la vida diaria (waze, tripadvisor, etc...). De esta forma surgid el Registro de
Impagados Judiciales, un fichero de solvencia y crédito, diferente, moderno y legal, especifico para los
profesionales del derecho.

La gran ventaja del fichero RIJ para los letrados es el aumento de la tasa de recobro que se consigue
gracias a dos premisas:

12 Recoger en un fichero de morosidad, por primera vez en la historia, deuda gestionada en los
despachos de abogados (impagos comerciales, juras de cuentas, costas judiciales, deudas de cuotas de
comunidades de propietarios, deudas de impagos de rentas o alquileres, deudas por impagos de una
pension de alimentos, por una liquidacion de gananciales, por una particion de herencia, etc... ), una
informacion clave que antes no estaba disponible en los mercados y por tanto no era tenida en cuenta
para evaluar el riesgo de insolvencia o comercial del deudor.
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22 Permitir, cumpliendo con la legalidad vigente, que dicha informacidn sea accesible a millones de
usuarios (particulares, autbnomos, empresas, bancos o entidades financieras) a través de nuestro socio
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La naturaleza de este tipo de ficheros se encuentra legitimada por la legislacién, tanto a nivel
comunitario como nacional, en la existencia de un interés legitimo especifico de quién tiene derecho
al cobro.

El articulo 20 de la Ley Orgédnica de Proteccién de datos presume licito el tratamiento de datos
personales relativos al incumplimiento de obligaciones dinerarias por los Sistemas de Informacion
Crediticia siempre que se cumplan una serie de requisitos.

La Jurisprudencia de nuestros Tribunales entiende que estos ficheros participan de la salvaguarda del
sistema financiero, aportando una informacién muy valiosa al conjunto de operadores econdmicos
presentes en el mercado. A nadie escapa que determinadas entidades, sobre todo dedicadas al sector
financiero dentro de cuya actividad incluyen la prestacion de crédito, necesitan de manera previa a la
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concesion de lineas de financiacion, realizar un estudio y analisis de riesgos aparejados a dichas
operaciones, por lo que este tipo de ficheros contribuyen a generar la confianza requerida para el
Optimo devenir de los mercados.

Ademas de los grandes grupos financieros, son las pequefias y medianas empresas las beneficiadas de
la existencia de recursos como los ficheros de cumplimiento de obligaciones dinerarias, pues les nutre
de datos cuya indisponibilidad podria abocarle al sufrimiento de importantes pérdidas (en ocasiones,
insalvables) en casos de insolvencia mas o menos generalizada de clientes o proveedores.

La propia Agencia Espafiola de Proteccion de Datos (“AEPD”), en su Resolucion de 22 de enero de 2001,
indica que “este tipo de ficheros contribuye, sin duda, a la salvaguarda del sistema financiero y de la
economia en general por cuanto van a permitir a las entidades financieras, por un lado, conocer la
solvencia de sus clientes y quiénes de estos clientes o potenciales clientes han incurrido en morosidad
y por qué cuantia y, por otro, proporcionar igual conocimiento a las empresas, sobre todo a las
pequenas y a las medianas a las que una situacién de incumplimiento de sus clientes pudiera arrastrar
a situaciones irreparables con grave quebranto, no sélo econdmico, sino también incluso social”

Este revolucionario servicio online ha sido puesto a disposicién del Sector Legal por la Abogacia
espafiola, con la colaboracién de Informa D&B (Filial de la mercantil estatal “Grupo CESCE”) y la
multinacional tecnoldgica “NTT DATA” compaiiia telefénica de Japdn.

Todas estas premisas hacen del RlJ una herramienta de consulta util para prevenir impagos futuros y
un eficaz sistema para agilizar el cobro de deudas de los clientes y de los propios letrados y en el caso
de no obtener éxito en el recobro, el RlJ sirve como fichero de informacién crediticia, quedando la
deuda incluida en el fichero de solvencia RIJ.

2.- Objetivo

Este manual es un documento que permite a los usuarios entender el Registro de Impagados Judiciales
y conocer su uso y funcionalidades que posee. Ademas, es una guia de asistencia para el usuario a fin
de que obtenga respuesta a las preguntas mas frecuentes y de solucidn a los problemas mas comunes.

3.- Introduccion

Este manual versa sobre el Fichero RlJ, un sistema comun de informacién crediticia especializado, que
recoge informacidn sobre deudas que cumplan los requisitos establecidos en el art. 20.1 de la Ley
Organica de proteccion de datos y garantias de derechos digitales (LOPDGDD) relativa tanto a personas
fisicas como a personas juridicas y cuya existencia o cuantia no esté siendo objeto de discusion por el
deudor en procedimiento judicial, administrativo o de arbitraje, aportada por los profesionales de la
abogacia en su propio nombre o en representacién de sus clientes.

Toda la informacién publicada en este fichero es accesible, previo cumplimiento de los requisitos
legales oportunos, via consulta directa, a todos los abogados colegiados de Espafia. Asi mismo, la
informacion publicada en el fichero Relativa a Personas Juridicas es puesta a disposicién de todo el
sistema, empresarial y financiero del pais, a través de la sociedad mercantil estatal INFORMA D&B SME
(lider en el sector de la informacién comercial) que, en virtud de un contrato de prestacion de servicios
suscrito con DAJ, ofrecerd la informacién publicada en el mismo, en sus informes comerciales, al
mercado privado de empresas, autonomos y particulares, llegando de esta forma a millones de
usuarios. La informacion publicada en el Fichero relativa a personas fisicas es accesible a todas las
entidades adheridas a Experian Bureau de Crédito siempre que acrediten tener interés legitimo en la
consulta conforme a los requisitos que establece la ley.

Para analizar la legalidad del Fichero es preciso conocer los requisitos establecidos en el articulo 20 de
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la LOPD-gdd para que el tratamiento de los datos personales relativos al incumplimiento de
obligaciones dinerarias, financieras o de crédito por los sistemas de informacion crediticia se considere
licito:

a) Que los datos hayan sido facilitados por el acreedor o por quien actie por su cuenta o interés,
requisito que cumple la operativa seguida por DAJ dado que el letrado notificard deuda propia (de la
qgue el mismo sea el acreedor) o actuando por cuenta e interés de su cliente acreedor.

b) Que los datos se refieran a deudas ciertas, vencidas y exigibles, cuya existencia o cuantia no
hubiese sido objeto de reclamacién por el deudor.

Se mantiene este requisito que provenia del antiguo Real Decreto 1720/2007, que desarrollaba la
anterior y ya derogada Ley Organica 15/1999, de proteccion de datos personales. Este requisito
determina que sera licito el tratamiento de esta informacidn relativa al incumplimiento de obligaciones
dinerarias, financieras o de crédito siempre que la deuda sea cierta, vencida y exigible. En este sentido,
no se incluyen en el Fichero RlJ las deudas cuya existencia o cuantia estuviese siendo objeto de
reclamacién administrativa o judicial por el deudor o mediante un procedimiento alternativo de
resolucion de conflictos vinculante para las partes, de manera que puedan verse modificadas tales
deudas tanto en su cuantia como en su exigibilidad.

En resumen, la informacién a incluir en el Fichero RlJ, se debe referir a deudas que sean verdaderas y
reales en ese momento.

¢) Que el acreedor haya informado al afectado de la posibilidad de inclusién de sus datos en el Fichero
RU.

El acreedor debe informar al deudor sobre la posibilidad de inclusién de sus datos en el Fichero RIJ.
Segln establece la norma, esta informacion se puede producir bien en el momento en que se firmé el
contrato, bien en el momento de requerir el pago.

La operativa seguida por DAJ en el servicio de reclamaciéon de deuda a través de la plataforma RIJ recoge
el Requerimiento de Pago al deudor, previo a la inclusién de la deuda en el fichero, en nombre del
acreedor, con la advertencia expresa de su inclusién en el mismo en caso de no atender tal
requerimiento.

La operativa seguida por el servicio de publicacién de deudas judicializadas, en el fichero RlJ, requiere
que el CLIENTE USUSARIO acredite la realizacién del requerimiento de pago y advertencia de inclusién
al deudor en el fichero en el seno del procedimiento judicial en curso seguido para reclamar la deuda.

Asimismo, la LOPD-gdd sefiala que la entidad que mantenga el sistema de informacion crediticia debera
notificar al afectado la inclusién de sus datos e informarle sobre la posibilidad de ejercitar sus derechos
dentro de los treinta dias siguientes a la notificacién de la deuda al sistema. Los datos deben
permanecer bloqueados durante ese plazo. DAJ, en la operativa seguida por el servicio de reclamacidn
de deudas a través de la plataforma RIJ, proporciona la informacién mencionada a los deudores y
verifica que los datos se mantengan debidamente bloqueados durante los treinta dias siguientes a la
notificacidn de la deuda.

La operativa seguida por el servicio de publicacién de deudas judicializadas en el fichero RlJ, requiere
que el CLIENTE USUARIO acredite la realizacidn de la notificacidn al deudor de la inclusidn de sus datos
en el fichero RlJ, a través del procedimiento judicial en curso, seguido para la reclamacion de la deuda.

Por ultimo, en el caso de que un deudor hubiese solicitado la celebracién de un contrato con un tercero
y éste contrato se deniegue o no llegue a celebrarse como consecuencia de la consulta efectuada por
este tercero al RlJ, el tercero debera informar al afectado sobre el resultado de la consulta. El Gnico
responsable de proporcionar al afectado la informacién sobre la consulta en caso de no celebracién del
contrato es el tercero que haya efectuado la consulta y que, por tanto, haya optado por denegar o no
celebrar el contrato.

d) Que los datos Unicamente se mantengan en el sistema mientras persista el incumplimiento y con
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el limite de cinco afos desde el vencimiento de la deuda.

La informacion sobre la deuda y sobre el deudor se mantendra en el Fichero RlJ nicamente mientras
persista el incumplimiento. Asimismo, cuando la deuda es relativa a personas fisicas, existe un limite
maximo de permanencia en el fichero de cinco afios desde la fecha en la que vencid la obligacién. Para
determinar el momento a partir del cual se empieza a computar este plazo, los Tribunales han
establecido que el “dies a quo” serd el momento del vencimiento de la obligacién, o de un plazo
concreto para el caso de obligaciones periddicas. Si la deuda es relativa a personas juridicas, DAJ amplia
dicho plazo maximo de permanencia en el fichero hasta 10 afos.

Cuando las deudas dejen de cumplir los requisitos mencionados, el letrado serd responsable de
suprimir los datos relativos a las mismas. No obstante, transcurrido el plazo mdximo de permanencia
de la deuda en el fichero conforme a la informacién facilitada por el acreedor en el momento de la
reclamacidn, el sistema estd programado para dar de baja las deudas automaticamente del sistema,
como mecanismo de salvaguarda de los derechos del deudor.

e) Que no se proporcione informacion concreta a los interesados sobre el deudor en caso de que este
haya ejercitado su derecho de limitacion del tratamiento.

La LOPD-gdd también indica que, en caso de que el deudor ejercite el derecho a la limitacion del
tratamiento de sus datos personales, el responsable del sistema informard a quienes pudieran
consultarlo sobre la existencia de esa circunstancia, sin facilitar datos concretos sobre la deuda vy el
deudor, en tanto se resuelve la solicitud de ejercicio de tal derecho.

Por tanto, en caso de que un tercero solicite acceder a los datos personales del deudor y tenga
legitimacion suficiente para hacerlo de acuerdo con lo establecido anteriormente, y el deudor haya
ejercitado su derecho a la limitacién del tratamiento, DAJ notificara a dicho tercero que el deudor ha
ejercitado ese derecho y no le proporcionara informacidn adicional concreta sobre el deudor y la deuda
hasta que se resuelva la solicitud de ejercicio de derechos.

f) Que la entidad que mantiene el sistema no asocie la informacidén sobre la deuda a otras
informaciones relacionadas con el deudor.

La LOPD-gdd indica que la asociacion de informacién crediticia del deudor con informaciones
adicionales relacionadas con el mismo y obtenidas de otras fuentes con la finalidad de hacer
elaboracion de perfiles en ninglin caso se encontrara legitimada (salvo, l6gicamente, que se cuente con
el consentimiento expreso del interesado). La LOPD-gdd hace especial referencia a la falta de
legitimacion de la mencionada asociacion de informacidn para la elaboracién de perfiles mediante la
aplicaciéon de técnicas de calificacidn crediticia.

Por ello, DAJ no asocia la informacién sobre deudas con otra obtenida de otras fuentes para las
finalidades mencionadas anteriormente.

Estos requisitos se traducen en responsabilidades para cada una de las partes intervinientes en la
inclusién en el fichero (cliente y DAJ):

Obligaciones del cliente

e EI CLIENTE ha de ser letrado que ejerza la abogacia individualmente ya sea por cuenta propia
0 por cuenta ajena, colegiado que ostente la condicion de socio profesional de una sociedad
profesional cualquiera que fuere su forma societaria constituida al amparo de la Ley 2/2007
que tuviera por objeto social el ejercicio en comun de la Abogacia o letrado socio de sociedad
multidisciplinar que tenga, entre otras actividades profesionales, el ejercicio de la abogacia y
de las que forme parte como socio al menos un abogado colegiado, que en representacién de
su CLIENTE o en su propio nombre, aporta informacién al Fichero RIJ.

e La deuda debe ser cierta, vencida, exigible y que haya resultado impagada cuya existencia o
cuantia no hubiese sido objeto de reclamacién administrativa o judicial por el deudor o

Pagina 8 de 30

Impagados Judiciales



R I Reqistro de
-

mediante un procedimiento alternativo de resolucién de disputas vinculante entre las partes.

La informacién ha de ser relativa a deudas que cumplan los requisitos establecidos en el art.
20.1 LOPDGDD de las que el CLIENTE del abogado o el propio profesional de la abogacia sea
acreedor y titular.

No se aportaran deudas cuyo principal sea inferior a 50 € conforme establece la Disposicion
Adicional Sexta de la LOPD 3/2018, de 5 de diciembre.

No se aportaran deudas que tengan una antigliedad superior a 5 o 10 afios (segun sea relativa
a personas fisicas o a personas juridicas) contados desde la fecha en que hubo de procederse
al pago de la misma o del vencimiento de la obligacion o del plazo concreto si aquélla fuera de
vencimiento periédico conforme a lo dispuesto en el articulo 20.1.d) de la LOPD. Cuando una
reclamacién publicada alcance los 5 afios, o en su caso, los 10 afios de antigliedad desde su
vencimiento, la publicacidn serd automaticamente cancelada.

Se incluiran las incidencias siempre y cuando hayan transcurrido al menos 30 dias desde el
vencimiento de la deuda, siempre y cuando no se hayan satisfecho las cantidades pendientes.

Se podrdn incorporar al fichero deudas referentes tanto a personas fisicas como personas
juridicas.

El CLIENTE debera aportar correctamente los datos del deudor, los datos del beneficiario del
pago, los datos de la deuda, los datos del procedimiento judicial y del érgano judicial de
seguimiento del proceso.

En caso de usar modalidad del SERVICIO DE RECLAMACION DE DEUDA a través de la plataforma
RlJ, el CLIENTE autoriza a DESARROLLO DE APLICACIONES JURIDICAS, S.L. que efectuard en
nombre del acreedor un requerimiento previo de pago al deudor a través de carta certificada
o Burofax (segun la modalidad elegida por el CLIENTE) mediante el Servicio Postal de Correos,
con la advertencia de que, si no procede al abono de la deuda en los 5 dias siguientes a su
recepcion, sera incluido en el Fichero de impagados RIJ. Transcurrido el plazo indicado, si el
deudor no realiza el abono de la deuda, se incluirdn sus datos en el fichero RlJ y se le enviard
una segunda carta certificada donde DESARROLLO DE APLICACIONES JURIDICAS, S.L. le
notificard que sus datos han sido incluidos en el sistema, concediendo al deudor un plazo de
30 dias a fin de que pueda ejercitar sus derechos ARSOLP, durante los cuales los datos relativos
a la deuda permaneceran bloqueados. Transcurridos 30 dias, sin que el deudor haya pagado,
haya ejercitado su derecho de oposicidn o bien su reclamacién no haya prosperado, los datos
se desbloqueardn y la informacidon que obra en el fichero se hara publica y accesible al
consultante y visible para el tejido empresarial y el sistema financiero del Pais a través de la
Sociedad Estatal Informa, que podra incluirla en sus informes comerciales, cumpliendo los
requisitos legales.

En caso de usar la modalidad del SERVICIO DE PUBLICACION DE UNA DEUDA JUDICIALIZADA
en el fichero RIJ, el CLIENTE acreditara haber realizado, con caracter previo, un requerimiento
de pago al deudor y una advertencia expresa de inclusion en los ficheros RlJ y FElJ, a través del
procedimiento judicial en curso o por notificacion fehaciente previa al proceso judicial. De igual
forma el CLIENTE habra de notificar al deudor, en el seno del citato procedimiento en curso, la
posterior inclusidn de sus datos en el sistema, concediendo al deudor un plazo de 30 dias a fin
de que pueda ejercitar sus derechos ARSOLP, durante los cuales los datos relativos a la deuda
permanecerdn bloqueados. Transcurridos 30 dias, sin que el deudor haya pagado, haya
ejercitado su derecho de oposicién o bien su reclamacién no haya prosperado, los datos se
desbloquearan y la informaciéon que obra en el fichero serd accesible para su consulta por
quienes ostenten interés legitimo.

Cuando el deudor ejercite sus derechos de supresion y rectificacion directamente al CLIENTE
que ha aportado sus datos en el fichero, sera éste el responsable de realizar sin dilacidn, la
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comunicacion al Fichero RIJ.

e EI CLIENTE se obliga a actualizar las deudas aportadas al fichero con la periodicidad necesaria
para que la misma se encuentre siempre actualizada.

e Queda expresamente prohibida para el CLIENTE la copia parcial y/o duplicacién total o parcial
de la Base de Datos.

Obligaciones del titular del fichero RlJ

e Inclusién Unicamente de datos que sean determinantes para enjuiciar la solvencia econémica
del deudor. Por el principio de calidad de los datos solo se podran registrar y ceder los datos
de caracter personal que sean determinantes para enjuiciar la solvencia econémica de los
interesados. No incluimos en el fichero RlJ, teniendo en cuenta la finalidad de éste, informacion
personal del deudor excesiva e innecesaria para valorar su insolvencia.

e Notificacién de la inclusién en el Fichero RIJ al deudor de manera posterior a dicha inclusién:

a) Si el CLIENTE utiliza el SERVICIO DE RECLAMACION a través de la plataforma RlJ,
DESARROLLO DE APLICACIONES JURIDICAS S.L, en su calidad de empresa que mantiene el
sistema, notifica la inclusion a dicho deudor. En relacidon al contenido de la referida
notificacidn, ésta contiene informacidn acerca de todos los datos que se hayan incluido en
el Fichero en relacidn al deudor concreto, incluyendo tanto los datos que permitieran su
identificacién como los datos econdmicos relativos al incumplimiento de la obligacion
dineraria que motivara su inclusidn. Asi mismo se incluye en la notificacion la informacién
al deudor sobre la posibilidad de ejercitar los derechos establecidos en los art. 15 a 22 del
RGPD (acceso, rectificacidon, oposicidén, portabilidad, derecho al olvido y limitacion del
tratamiento de los datos). Se realiza una notificacion al deudor por cada deuda concreta.
Respecto a si es necesaria la recepcion de la notificacidn por el deudor o si basta con
acreditar el envio de la notificaciéon al deudor, nada dice la nueva LOPD. El antiguo
reglamento establecia en su art 40.3 que los requisitos para que el sistema de
notificaciones al deudor sea considerado suficiente eran que la notificacion se envie desde
un medio “fiable” “auditable” e “independiente”. Para el caso de que DAJ debiese probar
la acreditacion del envio, ésta conserva la documentacidon que permite probar el envio de
los requerimientos y si la notificacion enviada al deudor ha sido devuelta llevando un
control de devoluciones de notificaciones. En caso de que alguna de las notificaciones se
devolviera, se entiende que el requisito de la notificacion de la inclusién no se ha cumplido,
por lo que DESARROLLO DE APLICACIONES JURIDICAS S.L debe proceder a la supresion de
los datos del deudor. Sin embargo existen excepciones a la obligacién de supresion de los
datos del deudor por parte de la entidad al recibir una devolucién de la notificacion de
inclusion al deudor en el fichero: Casos en los que el deudor destinatario haya rechazado
la recepcion de la misma y caso en los que la entidad responsable del fichero, tras la
recepcidon de la devolucidn haya verificado con el cliente que la direccion utilizada para
efectuar esta notificacidn se corresponde con la contractualmente pactada con el deudor
a efectos de comunicaciones. Por tanto, dado que DAJ envia las notificaciones mediante el
servicio postal de Correos por correo certificado con acuse de recibo (medio fiable,
auditable e independiente que permite acreditar la devolucion y los motivos de esta) la
entidad cumple con los requisitos legales de la notificacién. En cualquier caso, debe
tenerse en cuenta que la notificacidn posterior al momento de la inclusién en el fichero no
suple a la notificacion previa a la inclusidon que debe realizar el acreedor.

b) Siel CLIENTE utiliza el servicio de publicacidn de la deuda en el fichero RlJ, estara obligado
a realizar la notificacién al deudor de la inclusién de sus datos en el fichero por via judicial,
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segln el procedimiento indicado por DAJ.

e En cumplimiento de lo dispuesto en el segundo parrafo del art. 20.1 LOPD como responsable
del fichero en la notificaciéon de inclusién de la deuda en el mismo, informa al interesado de su
derecho a ejercer los derechos recogidos en los art. 15 a 22 RGPD (derechos acceso,
rectificacidon, oposicion, supresion- derecho al olvido, portabilidad y limitacidon de tratamiento
de datos). En este sentido le otorga un plazo de 30 dias desde la efectiva inclusidn, para que
pueda defenderse ejercitando sus derechos ARSOLP, momento hasta el cual los datos del
deudor deberan permanecer bloqueados.

EXPERIAN BUREAU DE CREDITO, S.A notificard al afectado la inclusién de sus datos en el fichero FEIJ y
le informard sobre la posibilidad de ejercitar los derechos establecidos en los articulos 15 a 22 del
Reglamento (UE) 2016/679 dentro de los treinta dias siguientes a la notificacidn de la deuda al sistema,
permaneciendo bloqueados los datos durante ese plazo. Transcurrido el mismo sin que el deudor haya
procedido al pago, ni haya ejercitado sus derechos ARSOLP o habiéndolo hecho, su reclamacién no
hubiese prosperado, los datos se pondran a disposicion de las entidades adheridas a clientes EXPERIAN.

4.- Servicios

DAJ ofrece los servicios que integran su actividad comercial (reclamacion de deudas, publicacion de
deudas y consulta de impagos) a través de la URL: https://registrodeimpagadosjudiciales.es siendo su
direccion de correo electrénico: info@registrodeimpagadosjudiciales.es.

4.1 ¢{Cémo entrar por primera vez al RIJ?

Acceda a la plataforma a través de la web www.registrodeimpagadosjudiciales.es o a través del enlace
habilitado en el Portal de Servicios RedAbogacia, con su tarjeta ACA.

Rellene el formulario de registro, incluyendo los datos de caracter personal solicitados.

Lea atentamente y de forma detenida las condiciones y términos de uso de la plataforma vy si esta
conforme, acéptelos.

Como usuario registrado, podra crear una cuenta, a través de la cual, podrd acceder, en ulteriores
ocasiones, mediante la inserciéon de su nombre de usuario y contrasefia personal, a un area privada,
donde podra:

e acceder a los datos personales que haya proporcionado al Registro de Impagados Judiciales
e acceder a los datos de facturacién e historial de compra

e realizar nuevas contrataciones

La plataforma RIJ ofrece, ademas del servicio de consulta, y el de acceso a los informes de empresa de
elnforma, dos servicios de publicacidn de deuda diferentes, segtin el medio de notificacién elegido por
el usuario:

e Servicio de reclamacion y publicacidon de deudas por medios certificados

e Servicio de publicacidn de deudas judicializadas en el seno del procedimiento judicial.
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4.2 Servicio reclamacion y publicaciéon de deudas por medios certificados

4.2.1 Descripcion del servicio

La Plataforma RIJ ofrece un servicio online y automatizado de reclamacién de pago de créditos
impagados que constituye una potente y eficaz herramienta de recobro, ya que concluye, en caso de
impago, con la inclusién del deudor en el Fichero de Morosos RlJ y de tratarse de deuda relativa a
personas fisicas, también en el Fichero Experian de Impagados Judiciales (FEL).

Podran reclamarse deudas ciertas, vencidas, exigibles, yaestén en fase prejudicial o
judicializadas (siempre que su existencia o cuantia no esté siendo objeto de discusion por el deudor en
el seno de dicho procedimiento), asi como cantidades reconocidas en resolucién judicial firme; con
una antigliedad maxima de 5 afios desde el vencimiento de la obligacidn si son relativas a personas
fisicas y de 10 afios si son relativas a personas juridicas o a otro ente sin personalidad.

La informacién publicada en el sistema afectara a la capacidad crediticia, a la reputacién empresarial
del afectado y a sus criterios de Scoring y Rating.

DESARROLLO DE APLICACIONES JURIDICAS, S.L. efectuara en nombre del CLIENTE un requerimiento
previo de pago al deudor, a través de carta certificada o burofax (segun la modalidad elegida por el
CLIENTE) a través del Servicio Postal de Correos, con la advertencia de que, si no procede al abono de
la deuda en los cinco dias siguientes a su recepcion, sera incluido en el Fichero de impagados R.1.J y, de
tratarse de deudas relativas a personas fisicas, también en el Fichero Experian de Impagados Judiciales.
Transcurrido el plazo indicado, si el deudor no realiza el abono de la deuda, se enviard una carta
certificada donde DESARROLLO DE APLICACIONES JURIDICAS, S.L., como empresa que mantiene el
sistema, le notificara que sus datos han sido incluidos en el Fichero de impagados R.1.J., concediéndole
un plazo de 30 dias a fin de que pueda ejercer sus derechos ARSOLP y durante el cual los datos relativos
a la deuda permaneceran bloqueados. Transcurridos esos 30 dias sin que se haya procedido al pago,
sin que se hayan ejercitado sus derechos ARSOLP por el deudor, o habiéndose ejercitado no haya
prosperado tal reclamacion, los datos, que permanecian bloqueados, se desbloquean y se hacen
accesibles al consultante que goce de interés legitimo para conocer dicha informacién, mediante
consulta por los profesionales del derecho en la propia plataforma o en el caso de deudas de personas
juridicas a través de la Sociedad Mercantil Estatal INFORMA D&B. En el caso de deudas de personas
fisicas EXPERIAN BUREAU DE CREDITO, S.A notificara al afectado la inclusion de sus datos en el fichero
FEI) y le informara sobre la posibilidad de ejercitar los derechos establecidos en los articulos 15 a 22
del Reglamento (UE) 2016/679 dentro de los treinta dias siguientes a la notificacién de la deuda al
sistema, permaneciendo bloqueados los datos durante ese plazo. Transcurrido el mismo sin que el
deudor haya procedido al pago, ni haya ejercitado sus derechos ARSOLP o habiéndolo hecho, su
reclamacién no hubiese prosperado, los datos se pondran a disposicidn de los clientes de EXPERIAN.
EXPERIAN BUREAU DE CREDITO, S.A.
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Con este servicio, por un precio similar al de un burofax, los letrados pueden reclamar deudas propias
y deudas de sus clientes con el valor afiadido de la inclusion del deudor en el fichero de morosidad de
la Abogacia Espafiola, en caso de no atender las comunicaciones.

4.2.2 ¢Cudl es la diferencia principal entre las distintas modalidades de reclamacion de impagos?

En todas las modalidades, la notificacidn de inclusion se realiza mediante carta certificada. La principal
diferencia entre cada modalidad radica en el requerimiento previo de pago que se realiza al deudor:

Modalidad Basica (Postal Certificada): el requerimiento previo al deudor se realiza mediante carta
certificada, sistema que otorga una alta fiabilidad a cambio de un escaso coste.

Modalidad Burofax (Burofax Postal): el requerimiento previo al deudor se realiza mediante burofax con
acuse de recibo y certificacion de texto donde figuran la fecha, nombre del que reclama y del deudor
y el cuerpo donde se explica de manera clara y concisa el objeto de la reclamacion.

4.2.3 ¢Como funciona nuestro servicio de Reclamacion y Publicacion de deudas?

Acceda a nuestro portal Web

Acceda a la plataforma a través de la web www.registrodeimpagadosjudiciales.es o a través del enlace
habilitado en el Portal de Servicios RedAbogacia, con su tarjeta ACA.

Si es la primera vez que accede, rellene el formulario de registro, incluyendo los datos de caracter
personal solicitados. Lea atentamente y de forma detenida las condiciones y términos de uso de la
plataforma vy si esta conforme, acéptelos. Como usuario registrado, podra crear una cuenta, a través de
la cual, podra acceder, en ulteriores ocasiones, mediante la insercion de su nombre de usuario y
contrasefia personal, a un area privada, donde podra:

¢ acceder a los datos personales que haya proporcionado al Registro de Impagados Judiciales
e acceder a los datos de facturacion e historial de compra
e realizar nuevas contrataciones

Si el acreedor es su cliente, descargue y rellene el modelo de autorizacidon que encontrard en el
formulario de la reclamacién
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Realice una solicitud de reclamacion e inclusion

Entre en su panel de usuario, seleccione la modalidad de reclamacidn e inclusién que mds se adapte a
sus necesidades y rellene un breve formulario con los datos del acreedor, deudor.

Una vez completados los datos del acreedor y el deudor, usted serd pasado a la pasarela de pago.

A continuacion, deberd acceder al apartado “mis expedientes/borradores” para continuar su
reclamacién completando los datos de la deuda.

Verificacion
Nuestro equipo revisara, en un plazo maximo de 48 horas, si ha realizado la solicitud correctamente.

Requerimiento de pago con sus datos y los de su cliente

Tras la verificacidn anterior, la plataforma enviara un escrito al deudor, en su nombre (si usted es titular
de la deuda) o en nombre y representacion de su cliente acreedor, concediéndole un plazo de 5 dias
para el pago e incluyendo expresamente el apercibimiento de ser incluido en los Ficheros de morosidad
Rl y, en su caso, FElJ, si se mantiene en el impago. En dicho requerimiento constara su nombre y
numero de colegiado. Este escrito lo enviamos por carta certificada o por burofax, segin la modalidad
gue usted haya seleccionado sin ningln otro coste adicional.

Si hay pago, fin del proceso

Si se consigue el pago en esta primera fase, sélo debe acceder a la ficha de reclamacién dentro de
nuestra plataforma y seleccionar la opcidon de pago realizado. Si el pago es por el importe total
adeudado, la solicitud de reclamacion e inclusidn se cancelara automaticamente.

Notificacion de inclusion en el fichero

En el caso de que el reclamado no atienda el requerimiento de pago remitido, sus datos son incluidos
en el Fichero RlJ (y en su caso en el fichero FEIlJ) envidndole inmediatamente, para cumplir con la
legislacién vigente, la correspondiente notificacion de inclusion.

La informacién incluida en el fichero permanecera bloqueada durante 30 dias desde la inclusidn,
durante los cuales, si el deudor desea evitar que los datos relacionados con la deuda en cuestion se
publiquen, podra realizar el pago.

Publicacion de la deuda

Transcurridos 30 dias, si el deudor no paga ni prospera su oposicién, haremos publica la informacién y
la haremos accesible a cualquier letrado colegiado del pais (via consulta directa y gratuita) a INFORMA
D&B, que ofrecera la informacién sobre deuda relativa a personas juridicas en sus informes comerciales
y a EXPERIAN BUREAU DE CREDITO, S.A, que pondrd a disposicién de sus entidades adheridas la
informacion publicada relativa a personas fisicas y auténomos.

Igualmente, el deudor, durante ese plazo podra ejercitar sus derechos de acceso, rectificacidn,
supresion, oposicion o limitacion del tratamiento (derechos ARSOL), con arreglo a la normativa
aplicable.

4.2.4 (Qué requisitos debe cumplir un impago para incluir al deudor y deuda en el Fichero RIJ?

Para que el tratamiento de los datos personales relativos al incumplimiento de obligaciones dinerarias,
financieras o de crédito se considere licito por parte del sistema, ha de reunir una serie de requisitos
establecidos en la LOPDGDD:

Que los datos hayan sido facilitados por el acreedor o por quien actie por su cuenta o interés.

Que los datos se refieran a deudas ciertas, vencidas y exigibles, cuya existencia o cuantia no estuviese
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siendo objeto de reclamacién administrativa, judicial o de arbitraje por el deudor. D.A.J permite la
reclamacién de deudas que estén en fase prejudicial o judicializadas (siempre que no estén siendo
discutidas por el deudor en el seno de dicho procedimiento), asi como de cantidades reconocidas en
una resolucidn judicial ya firme.

Que el acreedor haya informado al afectado de la posibilidad de inclusién de sus datos en el fichero
bien en el contrato o en el momento del requerimiento de pago.

Que la entidad que mantenga el sistema notifique al afectado que ha sido incluido en el mismo,
concediéndole un plazo de 30 dias para que pueda ejercitar sus derechos ARSOLP, durante el cual los
datos deberan permanecer bloqueados.

Que los datos Unicamente se mantengan en el sistema mientras persista el incumplimiento, con el
limite maximo de cinco afios si son relativos a personas fisicas o de 10 anos en caso de ser referidos a
personas juridicas o a otros entes sin personalidad. Este limite temporal se contara desde la fecha de
vencimiento de la obligacién dineraria, financiera o de crédito.

4.2.5 ¢Qué debo hacer cuando cobre el impago?

Es importante que la deuda que permanece publicada en el fichero de morosidad esté siempre
actualizada. Por eso, cuando se produce el pago de la deuda por el obligado a ello, usted debe acceder
a la ficha de la reclamacidn dentro de su cuenta y afiadir un pago parcial o total de la deuda.

4.2.6 ¢Cudles son las ventajas del Servicio de Reclamacion y Publicacion de deudas?

Rapidez

Suba la deuda a la plataforma en menos de 5 minutos. En un plazo inferior a 48h habremos enviado el
requerimiento de pago al deudor. En menos de 60 dias el deudor sera publicado en nuestro fichero si
no realiza el pago durante la gestién de la reclamacion.

Comoda y econémica

Puede realizar la inclusién en el fichero desde tu despacho. Ademas, no tiene que pagar cuota de alta,
ni realizar pagos periddicos ni abonar comisiones sobre el importe recuperado.

Efectividad

Nuestro Registro de impagados es consultado a diario por profesionales del derecho, bancos,
particulares y empresas. La presidn social, financiera y crediticia que supone la inclusidn de una deuda
en el RlJ conduce al deudor al pago de esta.

Atencion al cliente

RlJ pone a su disposicidén un servicio de atencién al cliente para asesorarle en cualquier duda que tenga,
ya sea sobre legalidad del RlJ, problemas técnicos o sobre nuestros productos. Puede contactar con
nosotros a través de nuestro chat online, por correo electrénico o por teléfono.

100% legal

Cumple con la normativa vigente en materia de Proteccién de Datos Personales y Proteccidn del
Derecho al Honor, con el Cédigo Deontoldgico de la Abogacia, respetando las exigencias de la AEPD
sobre tratamiento de datos personales por los Sistemas de Informacién Crediticia.

Seguimiento en tiempo real

A través de nuestra plataforma, podra entrar en la ficha de la reclamacion de impago y mantenerse
informado de la situacidn de tu reclamacién. Ademas, le notificaremos por email cualquier cambio en
el estado de la misma.
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4.3 Servicio de publicacion de deudas judicializadas

4.3.1 Descripcion del servicio

La Plataforma RIJ ofrece un servicio online y gratuito de publicacién de deudas en el Fichero de Morosos
Rl y de tratarse de deuda relativa a personas fisicas, también en el Fichero Experian de Impagados
Judiciales (FElJ).

Podran publicarse deudas ciertas, vencidas, exigibles, que estén judicializadas (siempre que su
existencia o cuantia no esté siendo objeto de discusion por el deudor en el seno de dicho
procedimiento), asi como cantidades impagadas, reconocidas en resolucién judicial firme; con una
antigliedad maxima de 5 afios desde el vencimiento de la obligacidn si son relativas a personas fisicas
y de 10 afios si son relativas a personas juridicas o a otro ente sin personalidad.

4.3.2 ¢Cudl es la diferencia entre el servicio de reclamacion de impagos y el servicio de
publicacion de deudas judiciales?

La peculiaridad de este SERVICIO DE PUBLICACION DIRECTA de deudas judicializadas en el RlJ radica en
gue las preceptivas notificaciones al deudor exigidas por el articulo 20.1 de la LOPD las ha de realizar
el usuario con cardcter previo a la publicacién, en el seno del procedimiento judicial seguido frente al
deudor en reclamacién de la deuda o por notificacidon fehaciente bajo su responsabilidad de acreditarla
debidamente, a diferencia del SERVICIO DE RECLAMACION DE IMPAGOS en el que tales notificaciones
se realizan a través del procedimiento automatizado ofrecido por la plataforma segin la modalidad
elegida por el usuario:

Modalidad Basica (Postal Certificada): el requerimiento previo al deudor se realiza mediante carta
certificada, sistema que otorga una alta fiabilidad a cambio de un escaso coste.

Modalidad Burofax (Burofax Postal): el requerimiento previo al deudor se realiza mediante burofax con
acuse de recibo y certificacion de texto donde figuran la fecha, nombre del que reclama y del deudor
y el cuerpo donde se explica de manera clara y concisa el objeto de la reclamacion.

4.3.3 Proceso de publicacion en el fichero Rl de deudas judicializadas

Este servicio de publicacidn gratuita en el RlJ requiere que previamente, el usuario haya realizado al
deudor las notificaciones exigidas por el articulo 20.1 de la LOPD (requerimiento de pago y advertencia
de inclusién en el fichero, asi como la notificacidn de inclusién en el mismo).

Para ello, ha de seguir el siguiente proceso:

1.- Con caracter previo ha de requerir de pago al deudor con advertencia expresa de inclusion en los
ficheros RIJ y FEIJ a través de procedimiento judicial iniciado para reclamar la deuda

e Enla papeleta del monitorio
e Enla demanda del juicio ordinario
e Por medio de escrito de tramite en cualquier fase del procedimiento en curso

2.- Ha de aportar al RlJ el documento acreditativo de la notificacion del requerimiento de pago con
advertencia de inclusidn al deudor a través del drgano judicial.

Si realiza el requerimiento de pago con la advertencia de inclusion con el escrito de demanda
o con la papeleta del monitorio, podra acreditar la recepcién de la notificacion bien con el
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acuse de recibo, en caso de remision de la cédula de emplazamiento y la demanda al domici-
lio del demandado, o bien, en caso de notificacidon por entrega, con la diligencia positiva de
notificacién expedida por el agente judicial.

Si realiza el requerimiento de pago con advertencia de inclusidn por medio de un escrito en
un procedimiento ya en curso y el deudor estd personado a través de procurador, podra
acreditar la notificacidn adjuntando el documento justificativo del traslado al deudor-deman
dado del escrito via Sistema de Comunicacién Electrénica (LexNET, Justicia.cat, JusticiaSip,
Vereda o Avantius). Si el demandado no esta representado por procurador, podra acreditar
la recepcidn de la notificacidén bien con el acuse de recibo en caso de remisidn de la notifica-
cién, o bien, en caso de notificacidn por entrega, con la diligencia positiva expedida por el
agente judicial

3.- Una vez haya subido a la plataforma el acuse de recibo o la diligencia positiva de emplazamiento
gue acredite la notificacion al deudor- demandado del requerimiento de pago con la advertencia de
inclusion en el fichero RlJ y en su caso, en el FElJ, podrd descargar de la plataforma un certificado
acreditativo de la inclusion de los datos del deudor en el fichero.

4.- Para finalizar la publicacion de los datos en el sistema, es requisito que proceda a notificar dicha
inclusion al deudor a través del drgano judicial presentando para ello un escrito en el procedimiento
judicial en curso, adjuntando dicho certificado.

5.- Una vez que haya realizado la notificacion de inclusion al deudor a través del érgano judicial, ac-
ceda a su expediente en trdmite y aporte el documento acreditativo del traslado via Sistema de Co-
municacién Electrénica (LexNET, Justicia.cat, JusticiaSip, Vereda o Avantius ) al deudor-demandado
de dicho escrito junto con el certificado.

Si el demandado no esta representado por procurador, podra acreditar la recepcién de la no-
tificacidn bien con el acuse de recibo, en caso de remisidon de la notificacidn, o bien, en caso
de notificacion por entrega, con la diligencia positiva expedida por el agente judicial.

6.- Transcurridos 30 dias desde la anterior notificacién (siempre que el deudor se mantenga en el im-
pago y no haya ejercitado sus derechos de oposicidn o supresion o de haberlo hecho su reclamacion
no haya prosperado) el RlJ hara publicos los datos de la deuda.
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4.3.4 ¢Como funciona nuestro servicio de Publicacion de deudas judicializadas?

Acceda a nuestro portal Web

Acceda a la plataforma a través de la web www.registrodeimpagadosjudiciales.es o a través del enlace
habilitado en el Portal de Servicios RedAbogacia, con su tarjeta ACA.

Si es la primera vez que accede, rellene el formulario de registro, incluyendo los datos de caracter
personal solicitados. Lea atentamente y de forma detenida las condiciones y términos de uso de la
plataformay si esta conforme, acéptelos. Como usuario registrado, podra crear una cuenta, a través de
la cual, podrd acceder, en ulteriores ocasiones, mediante la insercion de su nombre de usuario y
contrasefia personal, a un drea privada, donde podra:

¢ acceder a los datos personales que haya proporcionado al Registro de Impagados Judiciales
e acceder a los datos de facturacién e historial de compra
e realizar nuevas contrataciones

Si el acreedor es su cliente, descargue y rellene el modelo de autorizacién que encontrara en el
formulario de la reclamacidn.

Realice una solicitud de publicacion en el RlJ

Entre en su panel de usuario, seleccione la modalidad “publicar deuda” y rellene un breve formulario
con los datos del acreedor deudor y la deuda y aporte el documento acreditativo del traslado al deudor
del requerimiento de pago y advertencia de inclusién en el fichero RlJ, y de tratarse de un deudor
persona fisica, también en el fichero FEIJ.

Verificacion

Nuestro equipo revisarda, en un plazo maximo de 48 horas, si ha realizado la solicitud correctamente.
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Envio de e-mail al usuario con el certificado acreditativo de la inclusion

Tras la verificacion anterior, la plataforma emitira un certificado acreditativo de la inclusion de los datos
de la deuda en el fichero RIJ al que podrd acceder a través de un enlace que recibird por e-mail dentro
de las 48 horas siguientes.

Notificacion de inclusion en el fichero

El citado certificado, habrd de aportarlo usted al procedimiento judicial en curso seguido frente al
deudor a fin de dar cumplimiento a la preceptiva notificacién al deudor de la incorporacién de sus
datos al fichero RlJ. La informacién incluida en el fichero permanecera bloqueada durante 30 dias desde
la inclusién, durante los cuales, si el deudor desea evitar que los datos relacionados con la deuda en
cuestidn se publiquen, podra realizar el pago.

Publicacion de la deuda

Transcurridos 30 dias desde la notificacién de inclusidn, si el deudor no paga, haremos publica la
informacion y la haremos accesible a cualquier letrado colegiado del pais (via consulta directa y
gratuita) a INFORMA D&B, que ofrecerad la informacién sobre deuda relativa a personas juridicas en sus
informes comerciales y a EXPERIAN BUREAU DE CREDITO, S.A, que pondra a disposicién de sus
entidades adheridas la informacion publicada relativa a personas fisicas y autonomos.

Igualmente, el deudor, durante ese plazo podra ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion,
supresion, oposiciéon o limitacion del tratamiento (derechos ARSOL), con arreglo a la normativa
aplicable.

4.3.5 ¢Qué requisitos debe cumplir un impago para usar el servicio de publicacién en el RIJ?

Para que el tratamiento de los datos personales relativos al incumplimiento de obligaciones dinerarias,
financieras o de crédito se considere licito por parte del sistema, ha de reunir una serie de requisitos
establecidos en la LOPDGDD:

Que los datos hayan sido facilitados por el acreedor o por quien actie por su cuenta o interés.

Que los datos se refieran a deudas ciertas, vencidas y exigibles, que o bien estén judicializadas (siempre
qgue no estén siendo discutidas por el deudor en el seno de dicho procedimiento) o bien hayan sido
reconocidas en una resolucidn judicial ya firme.

Que el acreedor haya realizado un requerimiento de pago y advertencia de inclusién en el fichero RlJ a
través del procedimiento judicial en curso seguido frente al deudor.

Que el acreedor haya aportado al procedimiento en curso seguido frente al deudor el certificado de
inclusidn de sus datos en el fichero RlJ, emitido por DAJ, concediéndole un plazo de 30 dias para que
pueda ejercitar sus derechos ARSOLP, durante el cual los datos deberan permanecer bloqueados.

Que los datos Unicamente se mantengan en el sistema mientras persista el incumplimiento, con el
limite maximo de cinco afios si son relativos a personas fisicas o de 10 afos en caso de ser referidos a
personas juridicas o a otros entes sin personalidad. Este limite temporal se contara desde la fecha de
vencimiento de la obligacion dineraria, financiera o de crédito.

4.3.6 ¢Qué debo hacer cuando cobre el impago?

Es importante que la deuda que permanece publicada en el fichero de morosidad esté siempre
actualizada. Por eso, cuando se produce el pago de la deuda por el obligado a ello, usted debe acceder
a la ficha de la reclamacién dentro de su cuenta y afiadir un pago parcial o total de la deuda.
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4.3.7 ¢Cudles son las ventajas del Servicio de Reclamacion y Publicacion de deudas
judicializadas?

Gratuito

Puesto que el CLIENTE USUARIO realiza las notificaciones del requerimiento de pago y la notificacidon
de inclusion en el seno del procedimiento judicial, sin necesidad de usar medios certificados, tales
como carta o burofax, el servicio de publicacién de deudas judiciales es gratuito.

Comodo y facil
Puede realizar la publicacion en el fichero desde su despacho, de forma online.
Efectividad

Nuestro Registro de impagados es consultado a diario por profesionales del derecho, bancos,
particulares y empresas. La presion social, financiera y crediticia que supone la inclusién de una deuda
en el RlJ conduce al deudor al pago de esta.

Atencion al cliente

RIJ pone a su disposicidén un servicio de atencion al cliente para asesorarle en cualquier duda que tenga,
ya sea sobre legalidad del RlJ, problemas técnicos o sobre nuestros productos. Puede contactar con
nosotros a través de nuestro chat online, por correo electrénico o por teléfono.

100% legal

Cumple con la normativa vigente en materia de Proteccién de Datos Personales y Proteccion del
Derecho al Honor, con el Cédigo Deontoldgico de la Abogacia, respetando las exigencias de la AEPD
sobre tratamiento de datos personales por los Sistemas de Informacién Crediticia.

Seguimiento en tiempo real

A través de nuestra plataforma, podra entrar en la ficha de la publicacién y mantenerse informado de
la situacidn de esta. Ademas, le notificaremos por email cualquier cambio en el estado de esta.

4.4 Servicio de Consulta de deudas

4.4.1 Descripcion del servicio de consulta de terceros

El RIJ ofrece un servicio gratuito de consulta de impagos, relativos a particulares, a auténomos, a
empresas, cualquiera que sea su forma social y al resto de entidades sin personalidad juridica, que
consten registrados en su base de datos, que permite al consultante prevenir impagos, minimizar
riesgos y tomar decisiones acertadas.

Los datos sobre las deudas incluidos en el Fichero RlJ son aportados directamente por los abogados en
su propio nombre o en representacion de su cliente acreedor. Por ello, la informacién que ofrece el
Registro es novedosa y clave para el consultante ya que es la relativa a la deuda gestionada por los
citados profesionales del derecho en sus despachos que con anterioridad a la existencia del RIJ no se
registraba en fichero alguno, no estaba disponible en los mercados y por tanto no era tenida en cuenta
por bancos, empresas y profesionales para evaluar el riesgo del afectado.

Antes de la creacion del RlJ solo accedia a los ficheros de morosos la deuda financiera o la relativa a
grandes compafiias de suministros esenciales tales como servicios de telefonia, de energia, agua, etc,
pero no la deuda privada de particulares, auténomos y pymes (como puede ser la relativa a impagos
comerciales, impagos de cuotas de comunidades, impagos de alquileres o rentas, impagos de
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pensiones de alimentos, impagos de una indemnizacién, de deudas derivadas de un reparto de
herencia o de liquidacion de gananciales, por ejemplo) y como no era visible, esta no afectaba a los
criterios de rating o scoring del deudor ni a su capacidad comercial y financiera.

El fichero es accesible, previo cumplimiento de los requisitos legales oportunos, a todos los colegiados
de Espaina de manera gratuita, via consulta directa.

Ademas, la informacién publicada en el RlJ llega a todo el sistema financiero y tejido empresarial de
nuestro pais ya que la empresa estatal IFORMA D&B (perteneciente al grupo CESCE y lider en el sector
de la informacidn comercial) tiene acceso a la informacién recogida en el Fichero RlJ relativa a personas
juridicas, incluyendo dicha informacién en los informes comerciales que ofrece a sus clientes (bancos,
entidades financieras y mercado privado de empresas, autdnomos y particulares) y la mercantil
EXPERIAN BUREAU DE CREDITO, S.A (lider en el sector de la informacién crediticia), tiene acceso a la
informacion recogida en el Fichero Rl relativa a personas fisicas, poniendo la misma a disposicién de
sus entidades adheridas (bancos, entidades financieras, compafias aseguradoras, compaiiias de
suministros, y en general empresas de diferentes sectores como el inmobiliario, el de servicios o el
industrial).

Es requisito indispensable para acceder al sistema que el consultante goce de interés legitimo
entendiéndose que el mismo concurre cuando éste mantuviese una relacién contractual con el
afectado que implique el abono de una cuantia pecuniaria o le hubiera solicitado la celebracién de un
contrato que suponga financiacién, pago aplazado o facturacion periddica.

4.4.2 ¢Como funciona nuestro servicio de Consulta de Terceros?

Previo registro en nuestro portal web, en su panel de usuario debe hacer clic en “Consultar un impago”
y ahi seleccionar «kEmpresa». Posteriormente podra realizar una consulta a su nombre o en nombre de
su cliente.

No se necesita ningun requisito adicional ni documentacidn para consultar impagos de empresas.

4.4.3 Ventajas del servicio de Consulta de terceros

Gratuito
El servicio de consulta de impagos no tiene ningln coste, para acceder al servicio sélo es necesario
registrarse en nuestra web y solicitar la consulta.

Cémodo
Consultar deudas es muy facil, Unicamente se ha de introducir el NIF/NIE de la persona o empresa
sobre cuya informacion se desea realizar la busqueda.

Datos confiables y actualizados
La informacién sobre impagos que se recoge en el RlJ es aportada por abogados y se actualiza de forma
diaria.

4.4.4 ¢Como consulto la informacion sobre los impagos de una empresa?

Previo registro en nuestro portal web, en su panel de usuario debes hacer clic en “Consultar un impago”
y ahi seleccionar «kEmpresa». Posteriormente podra realizar una consulta a su nombre o en nombre de
su cliente.
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4.4.5 ¢Qué requisitos y/o documentacién son necesarios para consultar una empresa?

No se necesita ningun requisito adicional ni documentacidn para consultar impagos de empresas.

4.4.6 ¢Como consulto sobre un particular o auténomo?

Previo registro en nuestro portal web, en su panel de usuario debe hacer clic en “Consultar un impago”
y ahi seleccionar «Particular o auténomo». A continuacién, podra realizar una consulta a su nombre o
en nombre de su cliente, acreditando el interés legitimo para ello en cuanto a la necesidad de
encontrarse en una de las tres situaciones que la legislacién sobre proteccion de datos prevé para
entender que se da ese interés, adjuntando la documentacién que acredite ese hecho.

4.4.7 ¢éQué requisitos y/o documentacién son necesarios para consultar un particular o
auténomo?

Con las consultas de personas fisicas es necesario elegir una de las opciones de interés legitimo:
OPCION 1. Tengo un contrato vigente o autorizacion.

OPCION 2. Voy a firmar un contrato con aplazamiento de las obligaciones de pago.

OPCION 3. Voy a contratar un servicio de facturacién periddica.

La documentacidn que se debe adjuntar para acreditar esta situacion es el DNI del consultante, asi
como:

OPCION 1: Contrato o consentimiento firmado.

OPCION 2y 3: Documento de informacién previa al consultado o consentimiento firmado.

5.- Ejercicio de Derechos

Se vienen denominando derechos ARSOLP (Acceso, Rectificacidn, Supresién, Oposicion, Limitacion y
Portabilidad) al conjunto de acciones previstas en el Reglamento General de Proteccién de Datos, a
través de las cuales una persona fisica puede ejercer el control sobre sus datos personales.

El departamento de atencidn al cliente se encargard de atender las reclamaciones y solicitudes de
ejercicio de los citados derechos por parte de los afectados cuando éstas se dirijan al fichero y en
particular, de hacerlos efectivos, siempre y cuando se haga con base en una solicitud motivada, docu-
mentada y justificada.

El deudor serd informado, tanto en la carta de requerimiento previo de pago como en la posterior de
inclusidn de sus datos en el fichero, de cdmo ejercitar sus derechos respecto a sus datos. Asimismo,
en la pagina https://derechos.registrodeimpagadosjudiciales.com, el afectado podra acceder a toda la
informacidn y formularios para el correcto ejercicio de estos derechos.

El ejercicio de estos derechos es personalisimo, por lo que serd requisito para atender cualquier soli-
citud de los interesados, que los mismos acrediten su personalidad, presentando los documentos acre-
ditativos de la misma: DNI o documento similar en el caso de personas fisicas y poderes de represen-
tacién en el caso de personas juridicas. Dicha acreditacién tendra por objetivo garantizar la adecuada
confidencialidad de la informacidn, evitando que un tercero pueda tener acceso a la informacidn in-
cluida en el fichero RlJ de forma indebida.

El derecho de Acceso supone el derecho del interesado a dirigirse al responsable del tratamiento para
conocer si esta tratando o no sus datos de caracter personal y, en caso de que esté realizando dicho
tratamiento, obtener la informacidon que normativamente esta establecida.
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El ejercicio del derecho de Rectificacidon supone que el afectado podra obtener sin dilacién indebida
del responsable del tratamiento la rectificacién de sus datos personales inexactos. En su solicitud de-
bera indicar a qué datos se refiere y a la correccién que haya que realizar, debiendo acompaiiar,
cuando sea necesario, la documentacién justificativa de la inexactitud o caracter incompleto de sus
datos.

El derecho de Oposicidn permite al interesado oponerse al tratamiento de sus datos personales en los
casos previstos en el Reglamento General de Proteccién de Datos

El afectado podra ejercitar el derecho de Supresidn ante el responsable del tratamiento solicitando la
supresidn de sus datos de cardcter personal cuando concurran motivos fundados para entender que
debe cancelarse el tratamiento de los datos.

Cuando el afectado ejercite los derechos de Rectificacidn, Supresién u Oposicion DAJ procedera a con-
firmar con las entidades acreedoras la solicitud del consumidor. Posteriormente, dara contestacién al
afectado teniendo en cuenta para ello tanto lo que sefiale la entidad acreedora como la documenta-
cién aportada por el afectado en su reclamacién. En caso de que la entidad no conteste a la solicitud
de confirmacion de datos, se dard de baja el registro.

El ejercicio del derecho a la Limitacidn del Tratamiento de sus datos consiste en que el afectado ob-
tenga la limitacién del tratamiento de sus datos que realiza el responsable del tratamiento. Respecto
al ejercicio de este derecho por el afectado, DAJ procederd a solicitar confirmacion a la entidad acree-
dora, de la misma forma que se hace en los derechos de Rectificacidn, Supresidén y Oposicidn, pero con
la diferencia de que en este supuesto mientras se tramita la confirmacién el dato estara oculto y por
tanto la deuda no sera visible en caso de consulta.

En caso de que el deudor ejercite el derecho a la limitacién del tratamiento de sus datos personales,
el responsable del sistema informara a quienes pudieran consultarlo sobre la existencia de esa circuns-
tancia, sin facilitar datos concretos sobre la deuda y el deudor, en tanto se resuelve la solicitud de tal
derecho.

Estos derechos tienen en comun:
e Su ejercicio es gratuito.

e Sjlas solicitudes son manifiestamente infundadas o excesivas (caracter repetitivo), el respon-
sable podra cobrar un canon proporcional a los costes administrativos soportados, o negarse
a actuar.

e Deben responderse en el plazo de un mes. Se puede prorrogar hasta dos meses mas teniendo
en cuenta la complejidad y numero de solicitudes.

e El responsable esta obligado a informar al afectado sobre los medios para ejercitar estos de-
rechos.

e Siel responsable no da curso a la solicitud informard, a mas tardar en el plazo de un mes, de
las razones de su no actuacion y la posibilidad de reclamar ante una autoridad de control.

e Elafectado puede ejercerlos directamente por si mismo o por medio de su representante legal
o voluntario.

e Cabe la posibilidad de que, por cuenta del responsable del tratamiento, sea el encargado el
que atiende su solicitud, si ambos lo han establecido en el contrato o acto juridico que les
vincule.

Para ejercitar estos derechos el afectado debe presentar:

e Peticién dirigida al responsable que posea sus datos personales.
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e Deberd identificarse con su fotocopia del DNI o pasaporte u otro documento vélido que le
identifique.

e Silos ejercita a través de un representante, documento que acredite la representacion.
e Peticién en que se concreta la solicitud.
e Direccidn a efectos de notificaciones, la fecha y su firma.

e Documentos acreditativos de la peticidn que realice, en su caso.

Para el ejercicio de los derechos:

e Direccién: Calle José Luis Pérez Pujadas, n? 14 (edif. Forum), planta 42, mddulo B, oficinas 1y
10, CP 18006 (Granada).

e Email de contacto: dpo@registrodeimpagadosjudiciales.es

En todo caso, DESARROLLO DE APLICACIONES JURIDICAS S.L., sin perjuicio de la responsabilidad que
tiene el acreedor, como responsable que es de un fichero automatizado que se forma sin consenti-
miento de los afectados y que, por la naturaleza de los datos contenidos en el mismo, puede provocar
vulneraciones de derechos fundamentales de los interesados y causarles graves dafos morales y pa-
trimoniales, cuenta con un equipo juridico que analizard cada caso al objeto de dar cumplida satisfac-
cion al ejercicio por los interesados de los derechos de rectificacidon, supresidén, oposicidn y limitacion
de tratamiento.

6.- Glosario

Fichero R.l.J.: Es un sistema comun de informacién crediticia titularidad de DESARROLLO DE APLICA-
CIONES JURIDICAS, cuyo uso esta restringido al sector de la abogacia, que esta constituido por el con-
junto de datos facilitados por dichos profesionales del derecho en representacion de sus clientes o en
su propio nombre y que aluden al incumplimiento de obligaciones dinerarias tanto por parte de per-
sonas fisicas como de personas juridicas.

Registro de Impagados Judiciales: Plataforma online disefiada por el Consejo General de la Abogacia,
especializada para abogados, que les permite optimizar sus tradicionales gestiones de cobro gracias a
un proceso automatizado de reclamacién de deudas que concluye, en caso de impago, con la publica-
ciéon de éstas en el Fichero de solvencia y crédito RIJ.

Fichero Experian de Impagados Judiciales (FElJ): sistema de informacién crediticia del que es titular
EXPERIAN BUREAU DE CREDITO S.A, destinado a recoger informacién de deudas relativas a personas
fisicas que cumplan los requisitos establecidos en el articulo 20.1 LOPDGDD, aportadas por un abo-
gado.

Desarrollo de Aplicaciones Juridicas: Entidad Juridica titular del Fichero R.1.J.

CLIENTE (usuario): Podran hacer uso del R.l.J, reclamando y en su caso, publicando deudas que retnan
los requisitos establecidos en el articulo 20.1 de la LOPDGDD, de las que sus clientes sean acreedores
y actuando en representacion de éstos, los Letrados que ejerzan la abogacia individualmente ya sea
por cuenta propia o por cuenta ajena, los colegiados que ostenten la condicion de socio profesional de
una sociedad profesional cualquiera que fuere su forma societaria constituida al amparo de la Ley
2/2007 que tuviera por objeto social el ejercicio en comun de la Abogacia, los letrados socios de socie-
dad multidisciplinar que desempefien, entre otras actividades profesionales, el ejercicio de la abogacia
y de las que forme parte como socio al menos un abogado colegiado.
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Estos mismos profesionales también podran hacer uso del R.l.J incluyendo deudas que rednan los re-
quisitos establecidos en el articulo 20.1 LOPDGDD de las que ellos mismos sean acreedores y titulares.

Asi mismo también recibird la consideracién de CLIENTE cualquier persona fisica o juridica que solicita,
a través de los citados profesionales del derecho, informacidén relativa a la deuda publicada en el fi-
chero, en virtud del interés legitimo del que goza para acceder a la misma. Segun lo dispuesto en el
art. 20.1.e) LOPD, concurre dicho interés, cuando quien consulte el Sistema mantuviese una relacién
contractual con el afectado que implique el abono de una cuantia pecuniaria o éste le hubiera solici-
tado la celebracion de un contrato que implique pago aplazado o facturacion periddica.

Expediente: Conjunto de documentos aportados por el CLIENTE que constituyen la prueba documental
de la obligacién incumplida y permiten la publicacion de los datos de la deuda en el Fichero R.I.J.

Consulta: Acceso al usuario que ostente un interés legitimo en acceder a la informacion del Fichero
R.1.J., siendo el destinatario al que se revelan los datos del mismo.

Afectado o Deudor: Titular de los datos que son objeto de tratamiento. Pueden ser tanto personas
fisicas como juridicas que mantengan una deuda que cumpla los requisitos establecidos en el art.
20.1.b) de la LOPDGDD.

Normas de funcionamiento del Fichero R.l.J.: Normas de obligado cumplimiento para la participacidn
como entidad usuaria del Fichero R.l.J. y que tienen como objetivo el establecimiento del régimen de
funcionamiento comun de los CLIENTES.
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7.- Anexos

ANEXO | MODELOS DE TEXTOS
a) Modelos textos propuestos para requerimiento de pago en el monitorio
- Con la demanda inicial
OTROSI DIGO EN EL MONITORIO:

“PRIMER OTROSI DIGO: Que a fin de que esta parte pueda dar cumplimiento al requisito impuesto por
el articulo 20.1 c) de la Ley Orgdnica de Proteccién de Datos y Garantias de Derechos Digitales 3/2018,
informe al demandado acerca de la posibilidad de inclusion en los Sistemas de Informacion Crediticia
“Registro de Impagados Judiciales” (RlJ) y Fichero Experian de Impagados Judiciales (FEIJ) si en el plazo
ofrecido no atiende el requerimiento de pago o no comparece alegando razones de la negativa al pago.”

OTROSI AL JUZGADO SUPLICO: Proceda conforme a lo solicitado.

SEGUNDO OTROSI DIGO: Que asi mismo y en cumplimiento de la Ley Orgdnica de Proteccién de Datos
y Garantias de Derechos Digitales 3/2018, informe al demandado acerca de la posibilidad de inclusion
en los Sistemas de Informacion Crediticia “Registro de Impagados Judiciales” (RlJ) y Fichero Experian de
Impagados Judiciales (FEIJ) si en caso de oposicion y transformacion del procedimiento a un declarativo
esta parte obtuviera una sentencia favorable de condena al pago de la cantidad solicitada.

OTROSI AL JUZGADO SUPLICO: Proceda conforme a lo solicitado.”
- En procedimientos en curso

“Que es voluntad de esta parte incluir la deuda reclamada al deudor a través del presente
procedimiento monitorio en el fichero de morosos RlJ, y Fichero Experian de Impagados Judiciales (FEIJ)
por lo que por medio del presente escrito informo al demandado a fin de dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 20. 1 c) de la Ley Orgdnica de Proteccion de Datos y Garantias de Derechos
Digitales.”

b) Modelos textos propuestos para requerimiento de pago en declarativos

- Con la demanda inicial
OTROSI EN LA DEMANDA DECLARATIVO:
“OTROSI DIGO: Que a fin de que esta parte pueda dar cumplimiento al requisito impuesto por el articulo
20.1 c) de la Ley Orgdnica de Proteccion de Datos y Garantias de Derechos Digitales 3/2018, informe al
demandado acerca de la posibilidad de inclusion en los Sistemas de Informacion Crediticia “Registro de
Impagados Judiciales” (RlJ) y Fichero Experian de Impagados Judiciales (FEIJ) si en el plazo legal no
contesta a la demanda alegando razones de la negativa al pago o para el caso de que esta parte

obtenga una sentencia favorable de condena al pago de la cantidad solicitada.

OTROSI AL JUZGADO SUPLICO: Proceda conforme a lo solicitado”.

c¢) Modelo texto en el escrito de demanda ejecutiva:
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“Que es voluntad de esta parte incluir la deuda apremiada al deudor a través del presente
procedimiento de ejecucion en el Registro de Impagados Judiciales (fichero de morosos RlJ), y
Fichero Experian de Impagados Judiciales (FEI]) por lo que por medio del presente escrito
informo al demandado- ejecutado a fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 20. 1
c) de la Ley Orgdnica de Proteccion de Datos y Garantias de Derechos Digitales.”

d) Modelo de notificacion de inclusion de la deuda en el fichero
AL JUZGADO DE PRIMERA INSTANCIA NUMERO

D. xxx Procurador de los Tribunales en representacion D. (acreedor) y bajo la direccidn técnica
de D.(abogado)... ante el Juzgado comparezco y como mejor en derecho proceda, DIGO:

Que DESARROLLO DE APLICACIONES JURIDICAS, S.L es Titular del Sistema de Informacion
Crediticia Registro de Impagados Judiciales (RlJ) y para dar cumplimiento a lo dispuesto en el sequndo
pdrrafo del articulo 20.1 c) de la Ley 3/2018 de 5 de diciembre de Proteccién de Datos y Garantias de
Derechos Digitales, vengo a solicitar que se comunique al demandado que como consecuencia del
impago que ha dado origen al presente procedimiento sus datos han sido incorporados al Sistema de
Informacion Crediticia denominado Registro de Impagados Judiciales “RIlJ”, haciéndole saber que, segun
la normativa vigente, durante el plazo de TREINTA DIAS desde la fecha de inclusion en el fichero podrd,
o bien realizar el pago de la cantidad indicada o, en su caso, ejercitar su derecho de acceso, rectificacion,
supresion, limitacion u oposicion, dirigiendose a la direccion www.derechos.ficherorij.es,
permaneciendo mientras tanto bloqueada la publicacion de la informacion. Una vez transcurrido dicho
plazo sin haberse verificado la resolucion del impago o no haberse presentado y estimado una solicitud
de supresion, la informacion serd publicada para su consulta por quien ostente interés legitimo en
conocer su estado de solvencia.

Adjunto certificado acreditativo de la citada inclusion.

En su virtud,

SUPLICO AL JUZGADO: Tenga por presentado este escrito, lo admita y proceda a dar traslado a
la parte adversa para su conocimiento.

En a de de 2022.

Fdo.
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ANEXO 11 JUSTIFICACION DEL SERVICIO DE PUBLICACION DE DEUDAS JUDICIALIZADAS

1.- El emplazamiento es el acto de comunicacion mas garantista en nuestro derecho:

Siendo la notificacién a través del érgano judicial la mejor garante de la tutela de los derechos
fundamentales, DAJ ha puesto en marcha un nuevo servicio de publicacidon de deudas judicializadas,
gue pretende dar cumplimiento a las notificaciones exigidas por el articulo 20.1 LOPD con caracter
previo a la publicacidn en los ficheros, consistente en realizar el requerimiento de pago con advertencia
de inclusién y la notificacidn de inclusidn a través del escrito de demanda, de la papeleta de monitorio
o la demanda de ejecucién a través del érgano judicial y en el seno del procedimiento judicial seguido
para reclamar la deuda.

Este sistema abaratara el coste del proceso de inclusidn de las deudas en los ficheros de morosidad sin
vulnerar el derecho al honor del afectado.

La peculiaridad de este servicio de publicacion directa de deudas judicializadas en el RlJ radica en que
las preceptivas notificaciones al deudor exigidas por el articulo 20.1 de la LOPD las ha de realizar el
usuario con caracter previo a la publicacién, en el seno del procedimiento judicial seguido frente al
deudor en reclamacién de la deuda, a diferencia del servicio de reclamacidn de impagos via certificada,
ofrecido asi mismo por la plataforma RlJ, en el que tales notificaciones se realizan a través del
procedimiento automatizado segtn la modalidad elegida por el usuario (carta certificada o burofax).
El nuevo sistema va a permitir acreditar la recepcion de la notificacién en el momento del
emplazamiento. Si la cédula de emplazamiento ha sido remitida por el 6rgano judicial al domicilio (art.
155 LEC), quedara acreditada la notificacion con el correspondiente acuse de recibo de esta junto con
la demanday en caso de notificacion por entrega (art. 158 LEC), con las diligencias positivas o negativas
de notificacién en las que el agente judicial pondra sus anotaciones. Tratdndose de un proceso en curso
a través del traslado del escrito via Sistema de Comunicacidon Electrénica (LexNET, Justicia.cat,
JusticiaSip, Vereda, Avantius).

Hemos de recordar que la notificacién por entrega practicada por el funcionario del juzgado permite
que se trate de localizar al demandado en diferentes horas y dias, asi como indagar a través de los
vecinos sobre un posible traslado de domicilio del demandado o las posibles horas para localizar al
demandado en el mismo, de forma que con tal informaciéon el demandante hasta puede pedir
habilitacidn de horas nocturnas del notificador...

La notificacidn a través del juzgado es muy eficaz y garantista de los derechos del deudor, asi recientes
sentencias del Tribunal Constitucional han declarado que el primer acto de notificacién de la existencia
del proceso a la parte demandada (la notificacion de la demanda) es una obligacién positiva de garantia
del derecho a no padecer indefension que recae sobre la oficina judicial y también, al ejercer su control,
sobre los jueces y magistrados a quien compete la resolucién del caso.

De esta forma a los d6rganos judiciales se les impone el deber de asegurarse que los actos de
comunicacién procesal sirven a su propésito de garantizar que la parte sea oida en el proceso.

Esto comporta, en lo posible, la exigencia del emplazamiento personal de quién se vea afectado por
una reclamacién judicial. Para dar cumplimiento a este deber antes de hacer la notificacidn por edictos
el érgano judicial habra de realizar las averiguaciones pertinentes a su alcance para determinar el
domicilio del deudor y de esta forma tener las maximas garantias de que la comunicacién llegue a
conocimiento del deudor.

Ahora bien, si con una diligencia razonable, no se consigue notificar al deudor el primer acto procesal
se podra realizar validamente la comunicacion edictal.

No seria valida esta via de notificacidon del requerimiento de pago y la notificacién de inclusion al
deudor en el fichero RIJ via monitorio si el deudor no puede ser emplazado por falta de la notificacién
de la demanda.

En los procesos declarativos o monitorios que admiten notificaciéon edictal, una vez agotados los
medios de localizacidn conocidos (cuotas comunidad propietarios) consideramos que si es admisible y
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valida la notificacién (precisamente porque se habria actuado con la diligencia adecuada).

2. El escrito de demanda o la papeleta del procedimiento monitorio son un requerimiento de pago
al demandado:

Nuestros tribunales consideran que la propia demanda o la papeleta del monitorio o la demanda de
ejecucién suponen un requerimiento realizado a través de la Autoridad Judicial en el ambito de dicho
procedimiento. A continuacion, extraemos textos de sentencias que acreditan este extremo:

e STS 247/2021 8 /2/2021"Entre 2009 y 2014 constan numerosas reclamaciones de la entidad
demandada al deudor con la advertencia reiterada de proceder judicialmente en su contra y
con una advertencia expresa de ser incluido en un fichero de morosos; incluso llegé a haber
una demanda judicial de procedimiento monitorio...

 SAPM 11601/2018 17/7/2018 “En todo caso, cabe afiadir que a la fecha de alta en el registro
de morosos es el 19 de junio de 2015 (folios 14vuelto, 15 vuelto, 16 vuelto y 17 vuelto) y tal y
como por otro lado viene a indicar la demandante en su demanda; por lo cual con
independencia de que posteriormente se haya realizado el requerimiento extrajudicial
resefiado, ya existia el correspondiente requerimiento de pago de la deuda que
preceptivamente debe realizarse en el juicio monitorio ( articulo 815.1, pdrrafo segundo, de
la Ley de Enjuiciamiento Civil ), e incluso, como se indicaba, se habia dictado Decreto
acordando el archivo del procedimiento monitorio dada la incomparecencia de los
demandados y el consiguiente despacho de ejecucion. Por tanto, es evidente que al incluirse
en el registro demorosos la deuda el hoy demandante ya habia sido requerido de pago.

* SAPM 8928/2017 28/04/2017 “El Articulo 39 relativo a la Informacidn previa a la inclusion,
determina qué;:"El acreedor deberd informar al deudor, en el momento en que se celebre el
contrato y, en todo caso, al tiempo de efectuar el requerimiento al que se refiere la letra c) del
apartado 1 del articulo anterior, que en caso de no producirse el pago en el término previsto
para ello y cumplirse los requisitos previstos en el citado articulo, los datos relativos al impago
podrdn ser comunicados a ficheros relativos al cumplimiento o incumplimiento de obligaciones
dinerarias "Respecto de los articulos del Reglamento anteriormente transcritos, entiende la
Sala que si bien el articulo 38 podemos darlo por cumplido porque el procedimiento
monitorio ya seria el momento en el que se efectué la reclamacion, sin embargo,
consideramos que la compaifiia Orange ( que seria el acreedor) incumplié el articulo 39 del
reglamento porque no efectud al cliente la informacion previa a la inclusion, es decir, al tiempo
del requerimiento, Orange en calidad de parte acreedora, deberia haber avisado al actor don
Herminio que si no pagaba, los datos del impago podrian ser comunicados a ficheros relativos
al cumplimiento o incumplimiento de obligaciones dinerarias ( fichero de morosos)y esa
advertencia no consta en autos que se hiciera al actor sin que pueda permitirse el
incumplimiento de la norma (art. 39), por lo que la inclusidn en el fichero no fue correcta,
habiéndose causado con ello un dafio al actor.”

* SAP 0 3369/2018 “Segtin resulta de lo expuesto, la cuestion quedé reducida a una de estricto
cardcter técnico, cuales si el incumplimiento de los tan citados art. 38 y 39 del Reglamento que
desarrolla la LOPD 15/1999, del3 de diciembre determina, por si y sin mds, la calificacion de
ilicita de la inclusion por el acreedor de la deuda en un fichero de solvencia. Y al respecto,
efectivamente, ya se pronuncio la STS de 22-12-2015 sobre la transcendencia de estos
requisitos negando su mero cardcter formal, desde la consideracion de que su fundamento y
finalidad es evitar que dicha incorporacion al fichero, aun siendo cierta e indiscutible la deuda,
no se produzca de forma sorpresiva, de modo que no accedan al registro supuestos que no son
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de verdadera insolvencia, es decir, aquéllos en que el deudor no paga porque no puede o,
injustificadamente, no quiere, loque es el caso, en que el deudor reconoce el impago de la
deuda porque no puede (y asi lo volvié a manifestar al ser requerido en el juicio de ejecucion
en comparecencia celebrada el 5-2-2013, folio 67, segun ya se apunto).

* SAP SE 597/2021 13/7/2021"Para que se produzca la intromisién en el honor, consecuencia de
inclusion del actor en un fichero de morosos, es necesario que se den los dos siguientes
requisititos; en primer lugar, que los datos incluidos no sean de calidad, asi el principio de
calidad de los datos implica que la deuda debe ser cierta, aunque ello no significa que cualquier
oposicion del deudor, por injustificada que sea, la convierta en incierta o dudosa; y, en sequndo
lugar, aun siendo la deuda cierta, liquida, vencida y exigible, es requisito imprescindible, el
previo requerimiento de pago con advertencia de inclusion en registro de morosos, pues la
posibilidad de tratar los datos personales sobre incumplimiento de obligaciones dinerarias
facilitados por el acreedor es una excepcion a la regla del necesario consentimiento del
afectado, por lo que no pueden rebajarse las exigencias legales; el requerimiento no es un
requisito meramente formal, pues sirve para impedir la inclusion de personas que por descuido,
error bancario o causa similar han impagado una deuda, sin que ese dato sea pertinente para
enjuiciar su solvencia. En el caso de autos, los datos eran de calidad, tal es asi que,
presentdndose solicitud de monitorio con relacion a la deuda, el hoy actor, deudor, nada dijo
ni se opuso a dicho requerimiento realizado a través de la Autoridad Judicial en el ambito de
dicho procedimiento monitorio, convirtiéndose la deuda en firme, liquida, exigible y
ejecutable, lo cual ni siquiera puede ser objeto de discusion, dadas las pruebas existentes en
autos. La cuestion, que en el caso que nos ocupa, se plantea, es si se ha dado el otro requisito
del previo requerimiento de pago con advertencia de inclusion en registro de morosos, y si bien
es cierto que el requerimiento dentro del monitorio fue realizado con posterioridad a la
inclusion de los datos en el registro de morosos, no es menos cierto que en el propio contrato
se le hizo a la prestaria una advertencia, de que en caso de impago se le incluiria en dichos
registros de morosos y existen prueba de que con anterioridad se le hizo un requerimiento de
pago el 13 de mayo de 2015 en el domicilio de la demandante a fin de entregarle un
requerimiento de pago en mano, lo que hizo a través de una hija de la actora, lo que considera
acreditado el Juez de la primera instancia,...”

Por ambos motivos, incluir el requerimiento de pago con la advertencia de inclusion en el
escrito de demanda, en la papeleta del procedimiento monitorio o en la demanda de ejecucidn,
permiten a los agentes involucrados en la inclusidon de un moroso en el fichero RIJ hacer la notificacién
de forma recepticia y de esta forma dar cumplimiento a los requisitos legales y jurisprudenciales, asi
como a las exigencias impuestas por la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos para evitar vulnerar
los derechos del afectado.
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