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1. TicketBAI

Siendo TicketBAl una obligacion tributaria formal para los contribuyentes
y un proyecto basado en la lucha contra el fraude fiscal, tiene entre sus
objetivos reportar a dichos contribuyentes diferentes beneficios:

1. Salvaguardar la competencia para evitar que los contribuyentes que
incumplan sus obligaciones fiscales se beneficien de ella frente a los que
cumplen.

Disminuir las obligaciones formales y reducir los costes de la obligacion
tributaria (cumplimentando los libros de facturas expedidas en los
diferentes impuestos en la sede electronica, reduciendo los requisitos
exigidos en cuanto a la facturacion emitida por la Administracion,
reduciendo los plazos de devolucién y posibilitando la comprobacion on-
i as facturas emitidas).

3. Ofrecer a los clientes la posibilidad de comprobar que el negocio cumple
sus obligaciones fiscales, garantizando la integridad e identificacion de las
facturas expedidas.

4. Impulsar la digitalizacion en las relaciones entre Hacienda y los
empresarios y profesionales.
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2. TicketBAI Ataria

Acceda, tras la debida identificacion (BakQ, certificado digital...), dentro de
Gipuzkoataria, al portal de TicketBAl Ataria.

QL2 TRAMITES ONLINE

G wr ataria

Hacienda y Finanzas > TicketBAI >

Servicios y tramites

CON IDENTIFICACION

Servicio de autenticacién dirigido a personas, entidades y/o a sus representantes con autorizacion
Es necesario que se identifique para acceder a determinados servicios y trimites que exigen acreditar |a identidad del/ de la usua t
I Q)
CLAVE OPERATIVA @) CERTIFICADO Y BAKQ (2 Por departamento
Introduzca los siguientes dato:
Bak Hacienda y Finanza
N° identificac ()
Solicitud de rectificacion de una declaracion presentada

* Certificado digital l TicketBAI
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2. TicketBAI Ataria

Desde el portal TickeiBAl podra acceder a las aplicaciones de la sede
electronica relacionadas con TicketBAl, y podra realizar todos los tramites
relacionados con las mismas.

@» &onca | T ICKETBAI ATARIA 25/11/2022 140323 | Asistencisinforméticaoniine (2) eu | es
) o & ]
g
Q -
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Consulta de facturas TicketBAl FakturaBAI

Registro dispositivos

ACCEDER ACCEDER ACCEDER

3 ® B

Importacion de ficheros TBAI Notificaciones y comunicaciones Escritos TicketBAI

ACCEDER ACCEDER Aviso de incidencia técnica, Rechazo o baja

dispositivos, Escrito general
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3. Consulta de facturas recibidas

En este momento, la Consulta de facturas dispone del siguiente contenido.

@ CONSULTA DE FACTURAS

Gipuzkoako Foru Aldundia
Dapnrtacion Forl de Grpaedes

I.IIII Facturas ¥ Importacién

RESUMEN Y CONSULTA DE FACTURAS

RESUMEN
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3. Consulta de facturas recibidas

Mejoras implementadas en febrero: Listado de IVA
Mejoras a implementar en marzo: Descarga de ficheros CSV
Préximas mejoras: Descargas XMLs

Siguiente paso: LiburuBAl

CONSULTA DE FACTURAS SIS pe—C AP

nww 5 ieportaciée [l muenis

RESLIMEN ¥ CONSUALTA DE FACTURAS

RESLIMEN
Mes Facturas recibidas  Importe facturacion  Recibidas con errores % errorss Rechazadas Pendientes aceptar
03301 331448 4M4B5 € 1 0,00% 1 o
Hxa/12 E8S.033 1216233 € 4 0,00% 1 o
Xxai11 418 796 1.707.962 € 4 0,00% 17704 ]
X0x2/10 G4 BOE 392.910€ 141 0,00% o ]
Resumen de la facturacion de
los dltimos 90 dias a3 $18:750

131 .44
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3. Consulta de facturas recibidas

_ _ * Gran facturador: mas de 30.000 facturas en 1 trimestre
Tres tipos de contribuyentes: , .\ 2dor medio: de 5.000 a 30.000
* Pequefio facturador: menos de 5.000 al trimestre

Al contribuyente se le mostrara un mensaje de ese tipo en la pantalla:

“Se trata de un gran facturador. La consulta de facturas se limita a 1 dia en el periodo de fechas a consultar’.

“Se trata de un facturador medio. La consulta de facturas se limita a 1 mes en el periodo de fechas a consultar”.

Si no se muestra ningln mensaje, significa que se trata de un pequeio facturador y que podra consultar un periodo
maximo de un trimestre.
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RESUMENY CONSULTA DE FACTURAS

CONSULTA

HULTIMAS FACTURAS REGISTRADAS EN TICKETBAI

Busqueda de facturas registradas en TicketBAl

* Datas obligatorios
Datos obligatorios

Ha de completar al menos un grupo de informacidn

NIF Emisor ™

Fecha expedicion Desde j Hasta r_H] Fecha operacion Desde I:] Hasta

Serie factura Numero factura

Identificativo TicketBAI

Tipo factura v
Situacidn factura v
Errores o Todas Si No Origen « Todas Alta Zuzendu



TicketBAlI

Consulta de facturas Gipuzkoako Diputacién Foral

Foru Aldundia de Gipuzkoa

3. Consulta de facturas

Limite 1.000 registros. Paginacion de las consultas en bloques de 1.000 de
facturas.

Los resultados superan las 1.000 facturas a mostrar. OBTENER SIGUIENTE BLOQUE

[ZListado Resumen | [EEEERBYE=IV/: | [ Listado de facturas con Errores Filtrar:

Origen Errores  Anulad...\ Fechaexpe.. Horaexped... Serie Ndamero Tipo Destinatario/s Basel... Cuotal... | Cuota... Total factura  Acciones

Base Imponible / Importe |~ Cuota IVA repercutido ~ Cuota Recargo de equivalencia ~ Base modificada ~ IVA modificade ~ Recargo modificado ~ 1
800,00
1000,00 100,00

10
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3.1. Listado RESUMEN:

= Cada factura se representara en una unica linea.

= ORIGEN

o Cuando el campo informado sea ALTA indica que es el fichero original enviado.

o Cuando figure ZUZENDU Modificar indica que se ha actualizado la informacion del
fichero original en base a la del fichero ZUZENDU Modificar, mostrandose la ultima
version. En el apartado Historial de la ficha de la factura se dispone del historial

completo.

Factura

DETALLE HISTORIAL

Importe

o Cuando se indique ZUZENDU Subsanar significa que proviene del Servicio
ZUZENDU Subsanar, que se habra recibido tras remitir inicialmente un fichero que
habra sido rechazado al no haber superado las validaciones de recepcion.

11
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3.1. Listado RESUMEN:

= FACTURAS CON ERRORES

o Figurara “Si” en la columna “ERRORES” en el caso de que se reciban los ficheros
con errores.

o Cuando una factura que contiene errores es modificada por un fichero “ZUZENDU
Modificar” y deja de tener errores, su campo ORIGEN se actualiza y pasa al de
ZUZENDU Moadificar, figurando “No” en la columna “ERRORES”.

=  ANULADA/ RECTIFICADA

o Cuando una factura es anulada (a traves de un fichero de ANULACION) o
rectificada (por una factura rectificativa), se anade el término “Anulada” o
“Rectificada” respectivamente, en la columna C del fichero. En otro caso, esta
columna quedara vacia.

12
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3.1. Listado RESUMEN:

= DATOS ECONOMICOS

Se indican los siguientes datos:

O
O

Total Factura: importe total de la factura.

Base Imponible / Importe: sumatorio de bases imponibles no exentas y exentas,
con inversion del sujeto pasivo y no sujetas informadas en los desgloses de la
factura.

Cuotas de IVA: sumatorio de cuotas de IVA informadas en la factura.

Cuotas de Recargo de Equivalencia (RE): sumatorio de cuotas de recargo de
equivalencia informadas en la factura.

Importe Rectificado: sumatorio de bases y cuotas rectificadas en facturas
rectificativas por sustitucion.

Retencidon soportada.

Codigos error: se indicaran los codigos correspondientes a los errores separados
por comas.

13
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3.2. Listado de facturas con ERRORES:

* El fichero generado contiene la informacion completa correspondiente a
aquellas facturas que contienen errores en el momento de hacer la consulta,
diferenciandose:

o Facturas que contenian errores y han sido:
» Anuladas.

» Rectificadas mediante una factura rectificativa.

o Facturas que contienen errores y estan pendientes de que el contribuyente
realice alguna accion sobre las mismas.

14
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3.2. Listado de facturas con ERRORES:

« En este punto es preciso reincidir en dos aspectos de especial relevancia:

o Con el objeto de realizar la accion que corresponda (mediante el envio de un
fichero ZUZENDU Modificar, o la emision de una Factura Rectificativa por
sustitucion, indicando en la informacion del “Xml”, base y cuotas rectificadas a
cero, independientemente de que en el documento de la factura se deban indicar
la base y cuotas rectificadas).

« Laresponsabilidad del contribuyente de que la totalidad de las cuotas repercutidas
en las facturas emitidas sean declaradas debidamente, con independencia de que

el fichero “Xml” haya sido rechazado o contenga errores.

« El fichero mantiene la misma estructura que el “Listado para IVA” y se muestran todos
los datos de la factura, incluidos los datos economicos.

15
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3.3. Listado para IVA:

= UNAFACTURAPUEDE GENERAR VARIAS LINEAS:

o Cuando una misma factura incluya operaciones que tributan a distintos tipos impositivos de
IVA / recargo de equivalencia o distintos tipos de operacion, se incluye una linea por cada
tipo impositivo y/o tipo de operacion. La informacion comun de cada factura (ejercicio,
periodo, origen, estado, errores, tipo factura, identificacion factura, fecha de expedicion,
fecha de operacion, identificacion destinatario, claves IVA) se repite en cada linea con el
objeto de facilitar su identificacion.

o EI “Total factura”, a pesar de que constituye un dato unico para la factura, en el caso de
facturas que contengan varias lineas, se incluye exclusivamente en la Ultima de sus lineas.

o En el caso de las facturas rectificativas por sustitucion, las bases y cuotas rectificadas figuran
en otra linea adicional.

o El fondo blanco / gris se utiliza alternativamente para distinguir las lineas de una factura
respecto a otra distinta.

A B £ D E F G H

2 |Ejercicio |~ |Period¢ ~ Origen |~ Errores ~|Anulada/Rectificada - | Tipo de fa( = | Serie - |Name ~ | Fe
3 2023 1 Alta NO FL TB-2023-F
4 2023 1 Alta NO R1S TB-2023-Z
5 2023 1 Alta NO R15 TB-2023-Z
6 2023 1 Alta NO F1 TB-2023-F
7 2023 1 Alta NO F1 TB-2023-F
8 2023 1 Alta NO F1 TB-2023-F
9 2023 1 Alta NO F1 TB-2023-F

L N R R =

16
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3.3. Listado para IVA:

= EJERCICIO Y PERIODO:

El ejercicio y periodo de liquidacion se calcula en base a la FECHA DE OPERACION con las
siguientes salvedades, en las que en funcion de la informacion suministrada en los ficheros
TicketBAIl se asignara el ejercicio y periodo de liguidacion correspondiente a la FECHA DE
EXPEDICION:

o Facturas rectificativas tipo R1, R2, R3y R5.
o Facturas completas y simplificadas (F1, F2) negativas (<0).

Las columnas “Ejercicio” y “Periodo” asignadas para las facturas rectificativas y las facturas
negativas tienen caracter orientativo. Sera responsabilidad del contribuyente determinar el
ejercicio y periodo correctos de liquidacion.

En el caso de contribuyentes acogidos al Régimen Especial del Criterio de Caja en estos
campos de ejercicio y periodo no mostrara informacion, dado que los mismos dependeran del
dato del momento de cobro, cuya informacion no consta en los ficheros TicketBAIl remitidos por
el contribuyente.

17
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3.3. Listado para IVA:

= FACTURAS CON ERRORES:

o Figurara “Si” en la columna “ERRORES” en el caso de que se reciban los ficheros con errores.
o Solo se muestran los datos identificativos de las facturas y no los datos econdémicos. Figuran
sombreados en rojo.

A B c D E F G H

1

2 |Ejercicio |~ | Periodc ~ | Origen ~ |Errores| - | Anulada/Rectificada ~ | Tipo de fa¢ ~ | Serie ~ | Name ~ | Fecl
3 2023 1 alta NO F1 TB-2023-F 1
4 2023 1 Alta NO R1S TB-2023-Z 1
5 2023 1 Alta NO R1S TB-2023-Z 1
6 2023 1 alta NO F1 TB-2023-F 2
7 2023 1 Alta NO F1 TB-2023-F 2
8 2023 1 Alta NO F1 TB-2023-F 3
9 2023 1 Alta NO F1 TB-2023-F 3
10 2023 1 Alta S1 F1 TB-2023-F 4
11 2023 1 alta NO F1 TB-2023-F 5
12 2023 1 Alta NO F1 TB-2023-F 5
13 2

2023 1 Alta NO R11 TB-2023-7

o La informacion completa de estas facturas se mostrara en la descarga de “Listado de facturas
con Errores” (tercera de las opciones de consulta de facturas).

o Cuando una factura que contiene errores es modificada por un fichero ZUZENDU Modificar y
deja de tener errores, su campo ORIGEN se actualiza y pasa a ZUZENDU Modificar, figurando
“No” en la columna de “ERRORES”, deja de estar sombreada en rojo, y se muestran los datos
economicos.

A B C D E F G H

1

2 |Ejercicio |~ |Periodc ~ |Origen -T|Errores| ~ | AnuladafRectificada ~ | Tipo de fac ~ | Serie - | Niame ~ |
52 2023 1 ZuzenduM NO R5S TB-2023-Z5 4
53 2023 1 ZuzenduM NO R5S TB-2023-Z5 4
34 2023 1 Zuzendu M NO R3S TB-2023-25 4
38 2023 2 Zuzendu M NO F1 111777
39 2023 2 Zuzendu M NO F1 111777

18
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3.3. Listado para IVA:

=  ANULADA/ RECTIFICADA:

o Cuando una factura es anulada (a través de un fichero de ANULACION) o rectificada (por una
factura rectificativa), se afade el término “Anulada” o “Rectificada” respectivamente, en la
columna E del fichero. En otro caso, esta columna quedara vacia.

A B C D E F <] H

1

2 |Ejercicio ~ | Periodc ~ | Origen - | Errores| ~  Anulada/Rectificada -~ Tipo de fa¢ ~ | Serie ~ | Name ~ | Fed
55 2022 1 alta NO Anulada F1 TB-2023-F 9
56 2022 1 alta ™NO R1S TB-2023-Z 8
57 2023 1 Alta MNO R1S TB-2023-Z 8
oS8 2023 2 Alta s1 Rectificada F1 2023-F 8
59 2023 1 Alta NO R55 TB-2023-75 6
&0 2023 1 Alta NO R5S TB-2023-75 &
61 2023 1 Alta NO R5S TB-2023-75 &
62 2023 2 Alta MNO R5S TB-2023-Z5 7
63 2023 2 Alta MNO R5S TB-2023-Z5 7
64 2023 2 Alta NO R5S TB-2023-75 8
65 2023 2 Alta NO R3S TB-2023-Z5 8
(1) 2023 2 Alta NO R3S TB-2023-Z5 8
67 2023 1 Alta MNO F2 TB-2023-5 7
(=] 2022 1 Alta MNO F2 TB-2023-5 7
(=] 2023 2 alta NO Rectificada F1 TB-2023-F 10
FOo 2023 2 Aalta NO Rectificada F1 TB-2023-F 10

19
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3.3. Listado para IVA:
= DATOS ECONOMICOS:

o No se mostraran los datos econdémicos referentes a:
» Facturas emitidas en sustitucion de facturas simplificadas (F3).
» Facturas anuladas.
» Facturas con errores (los datos correspondientes a ejercicio, periodo, origen, estado,
errores, tipo factura, identificacion de factura se muestran sombreados en rojo).

o Los datos econdmicos de las facturas (base imponible / importe no sujeto, cuotas de IVA 'y
cuotas de Recargo de Equivalencia) se han agrupado en tres bloques diferentes
(diferenciados con cabeceras de color azul, rojo y gris) con el objeto de facilitar la
confeccion de las declaraciones del IVA:

20
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3.3. Listado para IVA:

1. Régimen general del IVA, a excepcion del Régimen Especial del Recargo de
Equivalencia (RERE), Régimen Simplificado (RSIM) y Régimen Especial de Agricultura,
Ganaderia y Pesca (REAGP).

(Columnas con cabecera de color azul — columnas W- X-Y):

o Se indican las bases imponibles / importes no sujetos y, en su caso, cuotas de IVA y
cuotas de Recargo de Equivalencia correspondientes a:
» Las facturas expedidas que no tienen el caracter de rectificativas.
» Las facturas que no son negativas.
» Las facturas que no han sido realizadas en los Regimenes Especiales del Recargo
de Equivalencia (RERE), del Régimen Simplificado (RSIM) y del Régimen Especial
de Agricultura, Ganaderia y Pesca (REAGP).

21
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3.3. Listado para IVA:

2. Modificaciones de Bases y Cuotas.
(Columnas con cabecera de color rojo — columnas Z-AA-AB):

o Se indican:

» Bases imponibles / Importes no sujetos, cuotas de IVA y cuotas de recargo de
equivalencia de las facturas rectificativas (por diferencias y por sustitucion).

» Bases y cuotas rectificadas de las facturas rectificativas por sustitucion. Tratandose de
bases y cuotas rectificadas distintas de cero, para facilitar el calculo se muestran con
signo opuesto al informado.

» Bases imponibles / Importes no sujetos y, en su caso, cuotas de IVA y cuotas de
Recargo de Equivalencia correspondientes a las facturas negativas.

» Ninguna de ellas puede contener la marca de operacion realizada en Régimen Especial
de Recargo de Equivalencia (RERE), Régimen Simplificado (RSIM) o del Régimen
Especial de Agricultura, Ganaderia y Pesca (REAGP).

22
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Lerga oinama |/ Base imponible Kuota [ Cuoia
2 21 %% | 03
IS 10 %% | 03
i ) 55 5% | 56
= IpES
[ EE &M {
3' :_- ; -J' -;. 4 %n |0
= E R 0 %%
5 o= i
m =
-
" -3 -3 5 ¥ -]
= - —
= 2t 58 1,75 % | 59
] 5 3%
A 2TLs 10 1.4 % | 11
j-. =L o = |5 %=1 [ 3
i o
2 41 42 (>
= Haisoon barmuko cildasin @18 2erhilil esloarnpenak 1&
; AJUISICHONES INITSCOMUNILINES 0 Basnes ¥ 08 servitios -r
Subgekiu pasiboaren inbersios dakeren besie eragikeink {erosketak) 43 44
LAras opCToc KT con IveErsen del sujelo pasavo Campras | .
SORTUTARKD KUOT A, GUETIRA / - - — - - - T
[OTAL CUOTA DEVENGADA  —— (03] {0S{S6l{oT]{40) +foo] [so]+ [t1]+ 13} +[a2)+[us][44] __ | 1®

Batasun barruko ondasun eta zerbitou emateak / Entregas intrmcomunitanas de bienes y de servicios Al

Esportazoak eta asimilaiutsko eragaketak [/ Exportacsones y operacsones asimiladas

Kokapen arauei jarrashez lotu gabe dauden eragiketak (salbu 53 baukian jamitakoak)

- 5
Opemciones po sujetas por reglas de localizacion {exoepto las incluidas en b caxilla 53) 51
T’ ' ]
Eragiketa lohaak, subjekiu pasiboaren nbersica dutenak / Operaciones sujetas com inversicn del sajelo pasivo 3L
Q55 Kokapen arauei jarrziher lotu gabe dauden eragiketak. O55an stxikita daudenak 51
055, Operaciones no sujetas por reglas de localizacion acogidas a la OSS =
54

055, Emgiket lotuak, O5Sari atxikita daudemak /055, Operaciones sujetas v acogidas a la 058

Teniendo en cuenta que exisen tres modalidades de facturas rectificativas:
» Por diferencias

« Por sustitucion en un paso.

» Por sustitucion en dos pasos.

23
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3.3. Listado para IVA:

3. Operaciones en Régimen Especial de Recargo de Equivalencia (RERE), en Régimen
Simplificado (RSIM) y en Régimen Especial de Agricultura, Ganaderia y Pesca (REAGP).
(Columnas con cabecera de color gris — columnas AC, AD, AE y AF):

o Se indican las bases y cuotas correspondientes a facturas emitidas en los Regimenes
Especiales del Recargo de Equivalencia, del Régimen Simplificado y del Régimen Especial
de Agricultura, Ganaderia y Pesca, independientemente del tipo de factura de que se trate.

Cuando una factura rectificativa por sustitucion con base y cuota rectificadas distintas de 0
contenga dos tipos de desglose, por ejemplo: uno en RERE o RSIM y otro que no sea en RERE
0 RSIM, por ejemplo, en Régimen General, se ha optado por incluir dicha informacion en el
blogue de operaciones en RERE, RSIM o REAP, sin perjuicio de que sea el propio contribuyente
quien determine la correcta declaracion de la operacion.

24
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4. Mejoras en desarrollo

Préximamente se incorporaran las siguientes mejoras:

» En las facturas rectificativas se indicaran la serie y numero de la/s factura/s
rectificada/s. (En caso de ser mas de una, vendran separadas por comas).

» En las facturas de canje o sustitucién de facturas simplificadas, se indicara
la serie y numero de la/s factura/s sustituida/s.

» Se implementara una descarga de ficheros CSV con el mismo contenido
gue el listado para IVA, sin el limite de 1.000 facturas.

Solicitudes de libro de facturas

Ejercicio Tipode periodo Periodo Fecha Solicitud Situacién Fichero Acciones
2023 Trimestral 1 2023-02-14 Procesado 900090005 2023 T_1 1676375816200 H
2023 Mensual 1 2023-02-13 Procesado 999999905 2023 _M_1_1A7A3A24646413
2023 Mensual 1 2023-02-09 Pracesado 999999905 2023 M_1 1675940523504 H
2023 Mensual 1 2023-02-07 Procesado 999999905 _2023_M_1_1675760992474

25
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4. Mejoras en desarrollo

» Se podra filtrar la consulta de facturas, ademas de por fecha de expediciéon
o fecha de operacion, por ejercicio y periodo de liquidacion.

» TicketBAl ATARIA: se incorporard un bloque inferior de informacion vy

ayuda.
[QUE TICKETBAI ATARIA mommony @ ==
e Denae e Sl
e AR e FakiuraBAI Registro disposit
prezem Ao
< o =
@
943 113 000 B £ S
AR ol Kot
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